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sidan

Hialper manniskor att
behalla halsa och
livskvglitet

SOL-sidan ar en prototyp till en
digital plattform med tjanster som
hjalper manniskor med behov av
valfardsteknik, hjalpmedel,
samhaqllstjagnster och socigl interqktion.
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Profil och guide
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Har far jag en ingang och guide till
allt som qr viktigt naqr det galler halsa
och lhivskvglitet.

Har far jag en overbiick over utbudet
av kvalitetssakrad valfardsteknik och
hialpmedel som levereras av godkanda
leveragntoren

Har ser jag erbjudanden om sociala
aktiviteter och utbilgningar fran
kommunen och andra aktorenr.
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Min pl"aﬁ /
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H'oir skapas min profil genom att jag
beskriver min situation, ming problem,
behov och onskemQql.

Hé(r lagras min sjukvardsdata i form aqv
Journaler, resultat qv provtagningar och
medicinering.

Hé(r kan jag lagra min halsodata Som
Jiag mater med kroppsnara teknik.

Har kan jag f& hialp av omsors, halso-
och Sjukvarden att identifieraq och
bedoma mina behov.

Har hamtas automatiskt information om
ming familjeforhallanden, mitt boende
och min ekonomi fran olika sakra kallor.
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Har kan jag f& proaktiv, generell och
G“" de specifik information, tips och rad som
ar skraddarsydda for mig och ming
behov, presenterad pa ett satt som gor
att jag kan ta till mig oden utifran ming
formaqgor.

) Har far jag meddelanden nar nggot
uppstar eller forandras utifran min
profil och utifran oe erbjudanden som
passar mig.
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Quide till hjalpmedel

Har far jag forsiag pa hjalpmedel och
valtardsteknik som passar mig utifran
min profil och jag kan jamforq olika
erbjudanden och fa hjalp och stod nar
jag ska valja.

H'air finns produktinformation, inspirqtion
och instruktioner i text, bilder och film.

Har nittar jag min oversiktsbild over
de hialpmedel som jag har:

Har kan medarbetare inom omsors,
halso- och sjukvard visa mig utbudet qv
hialpmedel och tjanster och
rekommendera oAet som passar mnq
behov.
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Quide till hjalpmedel

Har kan jag se vad andra har
bestallt.

Har kan jag kontakta personer som har
skaffat tekniken for att fq rad och
tips.

Hdr kan jag se vilka nya tjanster och
produkter som ar under utveckling och
som Snaqrt kommer aqtt finngs tillgangligq
for mig att byta till eller ta del av

Har kan jag bestalla Aemo och
utprovning av hjalpmedel.
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HE\P far jag information om vad

GQuide till kompetens ach professionellq och frivilliga aktorer inom
social interaktion omsors, halso- och sjukvarden har att
erbjuda i form av utbildningar, natverk,
Wa. bla vy aktiviteter och motesplatser.
&a / bs.

H'air‘ far jag forsiag och mojlighet till
sociql interaktion med andra manniskor
I min Situation eller med frivilliga.
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GQuide till kompetens ach

Sociql interqktion

a. bl
&a/

e .
bls.

H'oir kan jag fa kontakt eller kontaktqs
av medarbetare inom omsorg, halso- och
sjukvarden, frivilligorganisqtioner eller
andra aktorer nar jag ha behov aqv
personlig kontakt for att fa stod, rad
och hjalp.

Har har jag mojlighet att interagera
med leverantorer och dAiskuterq
hialpmedel.
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Har kan jag folja mitt halselage och

Quide till halsa kan f& proaktiva rad och
sjukvardsinsatser fran omsors, halso-
och sjukvarden.

Har far jag forsiag till kest som
passar mitt halsolage.

Har tar jag forsiag till fysisk aktivitet
’\f som passar mig och som finns tillganglig
I mitt nqromrade.
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Har kan jag dela data frén min profil,

DC/G data m{"nq hialpmedel och mi»i halsa med
narstaende, omsorg, halso- och
sjukvarden och leverantorer qv

pic valfardsteknik.

@ == Har kan jag ge behorighet till

A © narstaende eller personal sa att de
e har mojlighet att hjalpa mig att

O = navigerq i tjansten.
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Feedback och
delaktighet
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Har kan jag betygssatta eller ge
annan feedback pa olika hjalpmedel och
tjanster.

Har kan jag vara delaktig i utveckiing
av nya tjanster och produkter t ex
genom qtt beskriva ming behov, testq och
ge synpunkten

Har kan jag skapa min onskelista over
hialpmedel som jag har eller vill ha,
dela den med andra och ta del av
andras listonr.

Har tar ieverantorer mojlighet att
testa sina produkter och tjanster.
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H&ir kan jag fq en fysisk oJemonstration
av olika hjalpmedel hemma hos mig, i ett
fysiskt ofemonstrationsrum, stationart
eller mobilt, eller hos en aqnnan person
som har hjalpmedlen.

Har kan jag diskutera, kanna pa eller
pa nara hall studera de hjalpmedel
som jag ar intresserad av inman jag
bestaller.
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Fysisk demo
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Bestalining, bokning
och betqining
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Har bestaller jag hjalpmedel och

Bestalining och bokning valfardsteknit.

Har kan jag bestallq kest for
hemleverans anpassad efter ming behov
och minq formqgonr.

Har bokar jas de atktiviteter och
utbilgningar som jag vill deltq i.

Har kan jag anmala mig till olika
natverk och motesplatser.
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OO Q00
Har kan jag se vilka produkter och

Betalm'ng tianster jag betalar sjalv och se hur
mycket ekonomiskt stod jag kan fa fran
vald kommun.

Har betaiar jag sjalv eller gor en
forfragan om ekonomiskt stod fran
kommunen.
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OO Q00
Har far jag information och gor mina

Leverqnsinfar‘mqtian val kring levergnsen: leveranstid,
leveransnivgq och Supportnivaq.

‘ Har far jag leveransbesked och
information om forberedelser infor
leveragnsen.
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| everans, installation
och utbilofning
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Hdr far jag leverans av de hjalpmedel
och den kost som jag har bestaqllt.

Har kan jag f& hialp med installation,
tillpassning och utbiloning av hialpmedel
och valfardteknik utifran oen
leveransniva jag bestallt.
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Lever‘qns, mstallqtion

och utbildning
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D:‘gita/ Support
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H'oir far jag digital support for minq
hialpmedel.

Har bestalier jag service for ming
hialpmedel.

Har kan jag ge feedback p& support
och service
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Support och service

HiIleIrcy
Sverige-Norge
EEEEEE iska regionala utvecklingsfonden “EU‘ROPEISKA UNIONEN

.



Har far jag fysisk support och service
pa mina hjalpmedel.

Har far jag hialp att byta hjalpmedel.
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Fysisk support
och service
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quol egenmaqkt

Manniskor £ar en helhetsbild av sitt halselage
och proaktiva rad for hur halsan kan forbattras
eller bibehallas.

Manniskor med nedsatta formagor och funktioner
far mojligheten qtt fortsatta att vara
sjialvstandiga, trygga och behdlla sin livskvalitet
och valfrihet.

Manniskor far en samiad bild av utbudet av
valtardstjanster utifran individuella behov.

Manniskor £far enkeit och snabbt support och
service pq sina hjalpmedel.
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Profii och guide

Support

|_everans, instaliation
och utbilgning
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OkQOI egen*ﬁth Pr‘afil och guide

Narstaende far overblick over mojligheter till
hjalp och stod sa att de kan ge battre support
utifran anvandarens behov och tillstand-

Manniskor f4r en mojlighet att vara mer aktivq i
att stotta varandra och dAeltaq i utvecklingen qv
tianster som skapar livskvalitet.

Manniskor far okade mojligheter att halla sig
sociqlt aktiva genom att ta del av utbudet av
olika aktiviteter som presenteraqs.

Support

Frivilligorganisationer och frivilliga far storre
majl,ghet qtt hqu/oq m'a'mm'skal" meo{ behav Qv Stad |_everans, installation
och support. och utbiloning
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Profil och guide quo{ kvq/'.tet 4 m'-nskqde koStnqofel"

KaStnqo{ean minskar samtidigt som kvgliteten
okar, for individer, regionala och nationellq
aktoren.

Halso- och sjukvardsaktorer p& nationell och lokal
niva kan erbjuda en gemensam plattform for
valfardsprodukter och ~tjanster, med
kvalitetssakrat innehqll som ger likvardiga
forutsattningar for medborgarna oagvsett var
man bor:

Support
Halso- och sjukvarden far frigjord tid till vard
och omsorg istqllet for att levererq logistik,
tekniksupport och installation.

|_everans, instaliation
och utbildning

. = % -— - - - - .~ -

| .DSQL' _ | nierrey BB

. *
- Sverige-Norge
S I a n Europeiska regionala utvecklingsfonden ﬁEU'ROPEISKAUNIONEN



USRI 8RS S

Profil och guide quo{ kvalitet — minskade kostnader

Haiso- och sjukvarden far battre mojligheter att
ge medborgare proaktivt stod och vard och kunna
arbeta mer med att forbattra manniskors halsa.

Haiso- och sjukvarden och akademin t4r en
overblick over behov och halselage.

| everantorer av valfardsprodukter- och tjanster
far en plattform for att nq sina kunder och
kunna utvecklia sina produkter och tjanster
utifran anvandares behov.

Support

|_everans, instaliation
och utbildning
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