Du ser nu tjugo utmaningskort fran en
designresearch i samarbete mellan
Karlstads kommun och Landstinget i
Varmland hosten 2015.

Korten har tagits fram genom att in-
volvera seniorer, narstaende och med-
arbetare i att undersoka verkliga be-
hov och systematiskt ta fram de utma-
ningar som finns for att seniorer i Karl-
stad ska vara trygga och behalla sin
sjalvstandighet. Experio Lab har
stottat projektet med kunskap kring
anvandarinvolvering och designmeto-
dik. Ett stort tack till alla er som varit
med och tagit fram materialet och pa
andra satt bidragit!

Per Hanning, Projektledare

EXPERIO™!




Q@ Spelregler .I.

Bakgrund

Karlstads kommun haller pa att bygga ett
nytt dldreboende i Karlstad. | samband med
flytten dit kommer det att frigoras lokaler i
Resurscentrum som ligger vid Karlstads
stadspark. Karlstads kommun och Lands-
tinget i Varmland har nu beslutat sig for att
tillsammans fylla dessa lokaler med ett inne-
hall som ar bra for dldre manniskors
valmaende och trygghet. Karlstads

kommun och Landstinget i Varmland vill
ocksa se Over sina arbetssatt och samverkan
for att kunna skapa bra och anvandarvanliga
vard- och omsorgstjanster for kommunens
innevanare.
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Q@ Spelregler .I.

Faltstudie

For att veta vad lokalerna ska fyllas med och
hur samverkan ska ske har vi valt att borja
med att genomfdra olika former av intervjuer
och observationer for att ta reda pa vad aldre
innevanare behover for att ha ett bra och
sjalvstandigt liv. Tjugo personer har genom-
fort intervjuer och observationer hos och
med seniorer, narstaende, medarbetare

i kommun och landsting, Larmteam,
Hemtjanstgrupp, Medhelp (1177), SOS-
alarm, Karlstads Bostads AB och Vikenkyrkan.
Vi undersokte vad som ar viktigt i aldre man-
niskors liv for att de ska kdanna sig trygga och
ha en mojlighet att vara fysiskt och mentalt
sjalvstandiga.

¢ 2 ®




Q@ Spelregler .I.
Vision
Projektets vision ar att skapa mojlighet for

seniorer i Karlstad att vara trygga och sjalv-
standiga genom att de ska kunna fa:

. stod och verktyg for att vara fysiskt
sjalvstandiga.

stdd och social stimulans for att kunna
vara mentalt sjalvstandiga och ta
egna beslut.

vard och omsorgstjanster om de har
behov.

¢ ®




Q@ Spelregler .I.

Workshop

Under tva dagar holls en workshop for att
samla ihop och analysera intervju- och obser-
vationsmaterialet. Sammanlagt deltog trettio-
atta personer varav sex seniorer. Workshop-
pen delades upp i tre delar dar den forsta be-
stod i att “tanka ur” det vi hort och sett vid
intervjuer och observationer. Totalt skapades
over 400 datapunkter. | workshopens

andra del grupperades och analyserades
materialet. | den sista delen skapades

syntes genom att formulera utmaningar. De-
|6sningsforslag som naturligt kommer upp
under en san har process har sparats och
kommer att kunna anvandas i den kreativa
fasen i fortsattningen av processen.

¢ 4 ®




Q@ Spelregler .I.
Resultat

Totalt har tjugo utmaningar formulerats .
Utmaningarna kan ligga till grund for beslut
kring inriktning och som ett underlag for att
skapa bra och anvandarvanliga tjanster uti-
fran seniorers verkliga behov. Varje utma-
ning har poangsatts utifran hur val utma-
ningen styr mot visionen, hur manga som
paverkas, hur deltagarna prioriterade

och hur samstammigheten var mellan

olika grupper i workshopen och hur stort
underlaget (datapunkter) var. Varje kategori
gav max 10 poang och en utmaning har som
mest kunnat fa 50 poang. Ett urval av data-
punkterna visas pa korten.
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Hem i hemtjansten




Utmaningl @@
Glappkontakt

Vi har funnit att manga seniorer tycker att det
ar svart att veta vart man ska vanda sig for att
fa hjalp/vard och att det ar svart att na fram
pa telefon till vardcentralen. Det leder till att
manga ringer till SOS-alarm och 1177 med
fragor som dom inte har i uppgift att hantera.

Utmaning
Hur skulle vi kunna gora det enklare att for-
sta vart man vander sig och kunna 6ka till-
gangligheten/enkelheten att fa kontakt den
som kan hjalpa mig med mitt problem?

47 poang
EXPERIO™




Utmaningl @@

Glappkontakt

“Folk kommer till dérren pd vardcentralen eftersom de inte
kommer fram pa telefonen”

“Ndr landstinget stdnger ringer man SOS — alarm fér att det
dr enkelt och for att det alltid ér ndgon som svarar dér”

“Mdnga ringer 1177 fér receptfragor fér att man inte far kon-
takt med vdrdcentralen”

“Jag skriver brev till vardcentralen eftersom jag inte kommer
fram pa telefon”

“Det dr svdrt att veta vart jag ska vinda mig ndr jag behéver
hjélp”
Vision 8  Antal grupper 10
Paverkan 10  Datapunkter 9

Workshoppoang 10  Totalpoang 47

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning2 @@

Senior som resurs

Vi har funnit att det ar viktigt for seniorer att
bli lyssnade pa, ha kontroll 6ver och kdanna
att de ar delaktiga nar det galler vardagens
beslut for att kunna vara sjalvstandiga?

Utmaning
Hur skulle vi kunna ge seniorer majlighet att
bli lyssnade pa, bli mer delaktiga och fa mer
kontroll i varje moéte med vard och omsorg?

41 poang
EXPERIO™




Utmaning2 @@

Senior som resurs

“Fraga mig hur jag vill ha det!”

”Vi som jobbar med dldre har Iétt att ta éver och be-
stdmma”

“"Hemtjdnsten kommer vid kl 11-12 och sd ska det du-
schas, men jag kanske inte vill duscha da”

“Tror du att hemtjdnsten blir arg om jag diskar fér da
tar jag ifrén dom jobbet?”

“Mediciner paverkar mig negativt i vardagen. Vore det
inte bdttre att Iata naturen ha sin gang?”

Vision 9  Antal grupper 10
Paverkan 8  Datapunkter 8

Workshoppoang 6 Totalpodng 41

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 3 ’

Narstaende som resurs

Vi har funnit att narstaende har en viktig roll i al-
dres liv, att stod till narstaende ar minst lika vik-
tigt som stod till seniorerna eftersom de skapar
trygghet for de aldre. Vi har ocksa funnit att
manga narstdende inte tar det stod som finns for
dom eftersom "man bor klara sig sjalv”.

Utmaning
Hur skulle vi kunna na fler narstaende,
stotta dem som individer och fa dem att ta
emot hjalp utan att kanna skuld?

37 poang
EXPERIO™




Utmaning 3 ’

Narstaende som resurs

“En mamma kan ta hand om tio barn, men tio barn kan
inte ta hand om en mamma”

“Tre fidrdedelar av vdarden skéts av anhériga”
“Vem hjdlper mig som inte har ndgra sléktingar?”

”Det kan vara svdrt att ta emot hjdlp ndr man dr make
eller maka eftersom det férvintas att man skéter om-
sorgen”

“Anhériga har sa mycket med sitt. Ndr barnen blir stora
har dom inte tid med en”

Vision 7  Antal grupper
Paverkan 8  Datapunkter

Workshoppoang 9 Totalpodng

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 4 ’

Hinder for samarbete

Vi har funnit att kommunikation och samar-
betet mellan olika vardgivare inte fungerar
fullt ut. Leverantorerna av vard och om-
sorgstjanster formar inte alltid att tillsam-
mans leverera en helhet utifran seniorernas
behov.

Utmaning
Hur skulle vi kunna forbattra kommuni-
kation och samarbete mellan olika vardgi-
vare och andra aktorer sa att seniorerna far
den hjalp de behover?

36 poang
EXPERIO™




Utmaning 4 ’

Hinder for samarbete

“Vi som jobbar med seniorer kinner inte till vad andra som
jobbar med seniorer gor”

“Jag bryr mig inte om vem som betalar din Ién. Vem som dr
huvudman fér det jag behéver har ingen betydelse for mig”

“Seniorer som ramlar i hemmet faller mellan stolarna”

“De som kommer hem frdn sjukhuset pd helgen och inte
har ndgon vdrdplan far ingen hjdlp”

71177 och SOS-alarm hamnar med Svarte Petter. De har
inte alltid verktyg att hjdlpa dem som ringer”

Vision 8  Antal grupper
Paverkan 9  Datapunkter

Workshoppoang 6 Totalpodng

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 5 ’

Ensamheten

Vi har funnit att det finns en radsla for att bli
ensam och att manga seniorer ar ensamma
och saknar sociala natverk. Vi ser ocksa att
de ensamma forsoker hitta vagar for att
bryta ensamhet.

Utmaning
Hur skulle vi kunna skapa majligheter for se-
niorer att inte hamna i ensamhet eller att
bryta ensamhet?

34 poang
EXPERIO™




Utmaning 5 ’

Ensamheten

“Mdnga ringer 1177 eller SOS-alarm pG morgonen eller
kvdillen nér man ér ensam”

“Det enda roliga som kan hdnda pd en dag dr ndr larm-
patrullen kommer och hjdlper mig”

“Det dr en skréck att bli ensam”

“Jag kollar att grannen har dragit upp persiennen pa
morgonen. Vi har persiennkoll pé varandra”

“Det dr langt mellan hemtjdnstbeséken”

Vision 7  Antal grupper 6
Paverkan 4  Datapunkter 10

Workshoppoang 7  Totalpodng 34

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015
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Utmaning 6 ’

Senior planering

Vi har funnit att det ar svart att ta till sig att
man blir gammal eftersom synen pa ald-
rande ar negativ. Det ar viktigt att forbereda
sig pa att bli gammal sa att man fortsatta att
vara sjalvstandig.

Utmaning
Hur skulle vi kunna skifta synen pa aldrande
till ndgot mer positivt sa att det blir lattare
for seniorer att ta till sig kunskap och mojlig-
heter kring det egna aldrandet?

33 poang
EXPERIO™




Utmaning 6 ’

Senior planering

“Anna 84 dr: Kommer du att behéva mer hjélp i fram-
tiden? Klart, man fdr ju vara realist”

“Alla vill inte ta emot hjdlpmedel — “fér da dr jag ju
sjuk”

“Jag vill inte ens tdnka pad att bli dldre”

”Du ser inte barnvagnar férrdén du ér gravid”

“Det dr viktigt att fa in bra rutiner och tréina pG dom
infér framtiden”

Vision 9  Antal grupper
Paverkan 9  Datapunkter

Workshoppoang 3  Totalpodng

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 7 ’

Anpassat boende

Vi har funnit att det ar viktigt for seniorer att
kunna valja hur och var man vill bo. De per-

soner som inte vill bo kvar hemma upplever
att det saknas boendealternativ.

Utmaning
Hur skulle vi kunna fa seniorerna att uppleva
att det finns bostadslésningar for att kunna
behalla sjalvstandighet och trygghet?

31 poang
EXPERIO™




Utmaning 7 ’

Anpassat boende

“Alla boendeplatser fylls av dementa patienter”
“Hemma dr det stéille som man kénner till”

“Jag vill inte bli insléingd pa férsta bdsta boende.
Jag vill kunna vilja medan jag dr relativt frisk”

“Jag trivs hemma och bill bo kvar ddr”

“Det borde finnas en alternativ boendeform ndér du
dr lite piggare, inte enbart i slutskedet”

Vision 6  Antal grupper
Paverkan 9  Datapunkter

Workshoppoang 3  Totalpodng

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 8 ’

Motesplatser

Vi har funnit att manga seniorer tycker att
det ar viktigt med social gemenskap och att
kunna traffa andra pa olika satt.

Utmaning
Hur skulle vi kunna utveckla olika méjlighet-
er och forutsattningar for seniorer att mo-
tas?

29 poang
EXPERIO™




Utmaning 8 ’

Motesplatser

“Det dr viktigt att ha en kompis. Men det dr svdrt hitta en”

“Det dr viktigt att umgds med véinner”

”Jag trivs bdst ndr jag far syssla med min hobby och trdiffa
andra likasinnade”

“Det finns seniorer som tycker om att trdffa nya ménniskor
och diskutera intressanta émnen”

“Kyrkan dr en viktig métesplats for manga. Ndr jag kom in i
Vikenkyrkan kdnde jag mig vidlkommen. Alla hdlsade pd
varandra och stdmningen var god. De som kom dit kénde sig
sedda”

Vision 8  Antal grupper
Paverkan 9  Datapunkter

Workshoppoang 3  Totalpodng

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 9 ’
Kvalitetstid

Vi har funnit att seniorer upplever att hem-
tjansten har allt mindre tid for dem och att
det kommer nya manniskor hela tiden. Vi
ser ocksa att verksamheten inte alltid utgar
fran seniorens 6nskemal och behov.

Utmaning
Hur skulle vi kunna fa seniorer som far hjalp
i hemmet att uppleva att det finns tid for
dem, att de har en relation till de personer
som hjalper dem och att det ar seniorernas
onskemal och behov blir tillgodosedda?

28 poang
EXPERIO™




Utmaning 9 ’

Kvalitetstid

”Pd& hemtjdnsten handlar det bara om att jaga tid och
pengar”

“Det ér mdrkligt. Ju dldre och sjukare jag blir desto
mindre tid fdr jag med personal”

”Jag kéinner oro infér alla nya ménniskor som kommer in
i ldgenheten”

“Det dr viktigt att kdnna igen de personer som man far
hjélp av”

“"Hemtjdnsten dr som ett I6pande band”

Vision 6  Antal grupper 4
Paverkan 5  Datapunkter 10

Workshoppoang 3  Totalpodng 28

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015
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Utmaning 10 Q
Hjalp till aktiviteter

Vi har funnit att det ar svart att ta sig till de

aktiviteter som finns om man ar beroende
av nagon annan for transporten och att det
kan vara svart for seniorer som skulle vilja
vara aktiva att ta sig till olika aktiviteter.

Utmaning
Hur skulle vi kunna skapa forutsattningar for
seniorer som vill vara aktiva att ta sig till
olika aktiviteter?

24 poang
EXPERIO™




Utmaning 10 Q

Hjalp till aktiviteter

“Det tar lang tid att ta sig ivdg med férdtjénst for att
kunna tréna”

“Det finns mdnga aktiviteter om man kan ta sig dit”
“Det kréivs planering om du ér beroende av férd-
tjidnst”

"Vissa seniorer har svart att vara s aktiva som dom
skulle vilja p g a fysiska begrénsningar”

“Jag kommer inte ut pd aktiviteter utanfér boendet”

Vision 8  Antal grupper
Paverkan 6  Datapunkter

Workshoppoang 1 Totalpoang

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 11 Q
Digital kontakt

Manga seniorer kdnner ett motstand till ny
teknik och tycker att det ett stort steg att ga
fran mansklig kontakt till digital kontakt.

Utmaning
Hur skulle vi kunna fa seniorerna att vilja
och vaga anvanda modern teknik for att
kunna vara mer sjalvstandiga?

24 poang
EXPERIO™




Utmaning 11 Q

Digital kontakt

“Vi far finna oss i att det elektroniska kommer éver

”Det dr svart att hantera mobil och dator”

“Tekniken fdr inte ta 6ver den personliga kontak-

“Jag tycke inte om det tekniska. Jag vill ha mdnsklig
kontakt”

“Ingen robot i hemmet!”

Vision 8  Antal grupper
Paverkan 8  Datapunkter

Workshoppoang 2  Totalpodng

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 12 Q

Information

Vi har funnit att det ar svart for seniorer,
narstaende och personal att hitta den in-
formation som behovs for att hantera senio-
rens situation och behov.

Utmaning
Hur skulle vi kunna fa den information som
seniorer, narstaende och personal behover
|lattare att sprida, lattare att hitta och lattare
att forsta?

24 poang
EXPERIO™




Utmaning 12 Q

Information

“Om du inte vet att det finns sd fragar du inte efter
det.”

“Det dr svart att veta hur man ska hitta information
kring hjdlpmedel, sjukdomar och vilket stéd jag kan

fa.”
”"Men gud — jag visste inte att man kunde fa hjdlp!”

“Det som stdr pa 1177 dr vildigt bra”

“Man glémmer ldtt bort information.”

Vision 10  Antal grupper
Paverkan 10  Datapunkter

Workshoppoang 1 Totalpoang

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015
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Utmaning 13 Q
Attraktivt yrke

Vi har funnit att manga borjar jobba inom
vard och omsorg for att det ar meningsfullt.
Den upplevda kvaliteten av vard och omsorg
for seniorer ar beroende av personalens
kunskap, tid, engagemang och empati.

Utmaning
Hur skulle vi kunna gora vard- och omsorgs-
yrken mer attraktiva sa att det lockar fler
personer med ratt installning och kvalifi-
kationer?

22 poang
EXPERIO™




Utmaning 13 Q

Attraktivt yrke

“Mdnga som jobbar pad dldreboenden hér inte hemma déir.
De har fér dalig empati”

”SOS-operatér: Jag har virldens jobb. Nér det skiter sig for
folk kan jag hjdlpa”

“Hemtjdnstpersonal: Jag skrattar varje dag och far sG myck-
et tillbaka. Vissa kunder trdffar jag under mdanga aGr. Det blir
speciellt”

“Man pratar om resursbrist. Det finns allt férre som vill
jobba med vdrd och omsorg”

“Kvaliteten pa utbildad personal inom vdrden har sdnkts”

Vision 8  Antal grupper
Paverkan 8  Datapunkter

Workshoppoang 1 Totalpoang

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet
och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 14 ‘X‘

Digitalt social

Vi har funnit att digital teknik kan berika det
sociala livet for seniorer.

Utmaning
Hur skulle vi kunna 6ka mojligheterna for
seniorer att ha ett gott socialt liv med hjalp
av digital teknik?

19 poang
EXPERIO™




Utmaning 14 .x.

Digitalt social

“Jag dr pd Facebook varje dag”
“Mobilen ér min trygghet”

“Digitala hjdlpmedel dr viktigt sG man inte kdnner sig
ensam”

“Alla borde ha tillgdng till internet. Ddr har jag mina
bilder, mina mejl och Facebook”

“Ipad och telefoner kan skapa mycket glddje. Man kan
skicka bilder och filmer om man ldr sig hantera tekni-

7

ken

Vision 5  Antal grupper
Paverkan 6  Datapunkter

Workshoppoang 2  Totalpodng

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 15 ‘X‘
Fysisk tillganglighet

Vi har funnit att det ar viktigt att stadsmiljo
och offentliga lokaler ar tillgangliga for seni-
orer som har svart att ta sig fram pa egen
hand, med eller utan hjalpmedel som rull-
stol och rullator.

Utmaning
Hur skulle vi kunna verka for att den fysiska
tillgangligheten okar i stadsmiljé och offent-
liga lokaler for seniorer som har svart for att
ta sig fram, med eller utan hjalpmedel som
rullstol och rullator?

16 poang
EXPERIO™




Utmaning 15 .x.

Fysisk tillganglighet

“Det @r svdrt att ta sig in pd en del vdardcentraler om
man kommer med egen bil eller har rullstol”

“Det dr viktigt att kunna ga med rullator till affér,
post, vdrdcentral sG man inte behéver vinta pa fird-
tjidnst”

”Jag énskar att dagverksamheten IGg pg markplan”

“Det dr viktigt att kunna réra sig och forflytta sig”

“Jag kan inte handla och géra drenden ndr det dr halt
ute”

Vision 6  Antal grupper
Paverkan 5  Datapunkter

Workshoppoang 1 Totalpoang

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015



Utmaning 16 ‘X‘
Teknikjamlik

Vi har funnit att tillgdngligheten till vard ar
ojamlik beroende pa om man ar van vid tek-
nik eller inte.

Utmaning
Hur skulle vi kunna gora tillgangligheten till
vard mer jamlik pa ett satt som passar bade
de som ar vana vid teknik och inte?

16 poang
EXPERIO™




Utmaning 16 .x.

Teknikjamlik

“Seniorer ringer 1177 for hjélp med telefonen”

”De personer som kan tekniken och kan skriva pa
Mina Vidrdkontakter har “fértur”. De som inte dr da-
torvana far inte hjélp utan att Gka till VC/akuten”

“Teknik ér bade méjlighet och hinder”

“Mdnga seniorer har svart med knappval nér de
ringer”

“Det dr viktigt att kommunikation via telefon funge-

77

rar

Vision 6  Antal grupper
Paverkan 5  Datapunkter

Workshoppoang 1 Totalpoang

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015
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Utmaning 17 g
Trygg med larm

Vi har funnit att ett snyggt och funktionellt
trygghetslarm kan bidrar till en kdnsla av
trygghet for manga seniorer.

Utmaning
Hur skulle vi kunna foradla ett trygghetslarm
funktionellt och estetiskt och se ftill att de
seniorer som behover och onskar far tillgang

till det?

Joker
EXPERIO™Z




Utmaning 17 g

Trygg med larm

“Mitt férstand sdger mig att det dr bra med trygghetslarm men
inte min kénsla”

”Jag har hért att man inte vill ha trygghetslarm fér att det dr sa
fult”

”“Mdnga kénner sig trygga med larm hemma Det dr viktigt att
kunna pdkalla uppmdrksamhet”

“Trygghetslarm kan ge en falsk trygghet som ska “hindra” de-
menta att ga ut fran hemmet. Det kan ta lang tid innan larmper-
sonalen kommer”

“Jag tar av mig mitt trygghetslarm for att jag dr rédd foér att
falsklarma”

Vision 9  Antal grupper N/A
Paverkan 4  Datapunkter 2

Workshoppoing N/A  Totalpoang N/A

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015



Utmaning 18

Kvalitet i vardagen

Vi har funnit att det inte bara finns basala
behov som behodver bli tillgodosedda utan
aven att fa hjalp med saker som handlar om
att behalla livskvalitet i sin vardag.

Utmaning

Hur skulle vi kunna skapa forutsattningar till
stdd och hjalp i storre utstrackning som tar
hansyn till det som seniorerna upplever som
livskvalitet i sin vardag?

Joker
EXPERIO™Z




Utmaning 18

Kvalitet i vardagen

”Jag har behov av annat dr det rent omvardnadsmdssiga. Det
vore vdrdefullt att fG med sig en person for att t ex handla kldder,
som hjdlper mig med att vara sjdlvstdndig”

”

”Vi i varden ser mer till det fysiska, det som syns, dn det mentala
“Sjélvstdndighet dr att ra om sin kropp alldeles sjéilv och dta det
man sjdlv vill”

“Jag vill ha méjlighet till tilldggstjdnster, t ex fotvdrd och fa hdret
lagt”

“Intresset for aktivitet avtar med 6kad dlder. Da blir det viktigare
att ha det bra i vardagen som t ex god mat, rena ténder och lena
fotter”

Vision 6  Antal grupper N/A
Paverkan 6  Datapunkter 3

Workshoppoing N/A  Totalpoang N/A

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 19

Anpassad traning

Vi har funnit att mojligheterna till anpassad
traning och fysisk aktivitet ar viktigt for livs-
kvalitet for manga seniorer. De traningsut-
bud som erbjuds i Karlstad ar inte alltid an-
passat efter de behov som seniorer har.

Utmaning
Hur skulle vi kunna 6ka mojligheterna for
seniorer att fa tillgang till anpassad traning
och fysisk aktivitet?

Joker
EXPERIO™Z




Utmaning 19

Anpassad traning

”Det dr vdldigt uppskattat att resurscentrum erbjuder
gymnastik”.

“Det d@r brist pd trdning nér man bor pad dldreboende”.
“Det kdnns som man ska tacka nédr man far hjdlp till
trdning”.

“Jag skulle vilja att vi seniorer hade en egen gympa-
sal”.

“Gymmen dr inte anpassade efter dldre eller handi-
kappade”.
Vision 6  Antal grupper N/A
Paverkan 6  Datapunkter 2

Workshoppoing N/A  Totalpoang N/A

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




Utmaning 20

Rullator utan motstand

Vi har funnit att rullator kar maojligheten
att rora sig och bidrar till en kansla av sjalv-
standighet och trygghet for manga seniorer.
Det finns seniorer som inte skaffar rullator
for att man inte identifierar sig som “en per-
son som behover rullator”.

Utmaning
Hur skulle vi kunna fa seniorer som har be-
hov av rullator att fa tillgang till det och fa
de seniorer som kanner motstand mot rulla-
tor att komma over det?

Joker
EXPERIO™Z




Utmaning 20

Rullator utan motstand

”Jag vdgar inte sldppa rullatorn utomhus. Ifall jag
ramlar”

“Rullatorn dr min béste vdan”

“Hur far man tag pd en rullator?”

”Det finns tva sorters mdnniskor. De som har rullator
och de som inte har rullator”

”Det dr viktigt att kunna forflytta sig och ha hjédlpme-
del for den fysiska sjdlvsténdigheten”

Vision 5  Antal grupper N/A
Paverkan 3  Datapunkter 1

Workshoppoing N/A  Totalpoang N/A

% Landstinget
iVarmland

KARLSTADS KOMMUN

Det har ar ett utmaningskort fran en designresearch, i samarbete
mellan Karlstad kommun och Landstinget i Varmland, kring trygghet

och sjalvstandighet for seniorer i Karlstad 2015




