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Inledning

Karlstads kommun har byggt ett nytt seniorboende i
Karlstad. | samband med flytten dit frigors lokaler i Re-
surscentrum som ligger vid Karlstads stadspark. Karl-
stads kommun och Landstinget i Varmland har nu beslu-
tat sig for att tillsammans fylla dessa lokaler med ett
innehall som ar anpassat for och utgar fran for seniorers
manniskors valmaende och trygghet. Karlstads kommun
och Landstinget i Varmland vill ocksa se dver sina ar-
betssatt och samverkan for att kunna skapa bra och
anvandarvanliga vard- och omsorgstjanster for kommu-
nens seniorer.

Behovsbild

For att veta vad lokalerna ska fyllas med och hur sam-
verkan ska ske har vi valt att genomféra intervjuer och
observationer for att ta reda pa vad aldre invanare be-
hover for att ha ett tryggt och sjélvstandigt liv. Resulta-
tet av detta arbete blev en beskrivning av tjugo utma-
ningar. Sju av dessa valdes for ett fortsatt arbete. Dessa
utmaningar handlade om att kunna fa kontakt for att fa
hjalp och stdd, att forbereda seniorer for en digital
transformation, att fa kunskap kring aldrande och att ha
motesplatser for att undvika ensamhet.
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Idégenerering 2

For att fa forslag pa innehallet i resurscentrum genom-
fordes ett arbete att gemensamt hitta I6sningar pa de
utmaningar som valdes. | idégenereringsarbetet valde vi
att arbeta med fiktiva seniorer i olika aldrar, i olika livssi-
tuationer och med olika behov. For att bygga for framti-
den foérsokte vi forsta hur seniorer kan vara trygga och
sjalvstandiga ar 2026 med de tjanster och den valfards-
teknik som kommer att finnas da. Resultatet av idégene-
reringsarbetet blev 21 komponenter och 18 idéer for
Resurscentrum 2.0.

Komponenter och idéer

Komponenterna ar en blandning av funktioner och
tjdnster som skulle kunna finnas i Resurscentrum. Idéer-
na skulle kommun och landsting gemensamt undersoka
for att skapa koncept som kan utvecklas till tjanster som
kan ge trygghet och 6ka forutsattningar for trygga och
sjalvstandiga seniorer i Karlstad. Arbetet med att ta
fram komponenterna och idéerna har genomforts av
totalt ca 50 personer dar medarbetare fran flera kom-
muner i bade Sverige och Norge och landstinget, senio-
rer, ndrstaende, naringslivsrepresentanter och andra
organisationer har deltagit.
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Resurscentrum 2.0 3

Kommuner och landsting star, med en stoérre andel seni-
orer i befolkningen, infér stora gemensamma utmaning-
ar. Ett satt att mota dessa ar att tillsammans med med-
arbetare, seniorer, narstaende, frivilliga, naringsliv,
forskning och organisationer lara och forsta, for att
kunna samskapa bra och anvandarvanliga tjanster som
ger varde i seniorers vardag.

Resurscentrum 2.0 skulle kunna vara den plattform for
samverkan och samarbete dér vi tillsammans skapar
forutsattningar for trygga och sjalvstandiga seniorer i
Karlstad.

Resurscentrum 2.0 skulle ocksa kunna vara det nav dar
kunskap kring aldrande utvecklas, samlas och sprids.

Resurscentrum 2.0 skulle kunna bli en motesplats for
seniorer, narstaende, medarbetare, frivilliga, naringsliv,
forskning och organisationer. En plats som idag saknas.

Ett stor tack till alla som har varit med i arbetet!

Per Hanning, projektledare
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”Jag kan ga sjalv. Men jag kommer inte ihag saker sa bra
langre och det gor att jag kdnner mig orolig. Jag vill réra
pa mig, komma ut. Jag vill inte vara instdngd har. Jag
glommer mer och mer nufértiden.”

Selma har uppfostrat fem barn och tre av dem ar fortfarande i
livet. Barnen bor i Stockholm, Vasteras och Mora. Hon far ibland
besok av ett barnbarn som bor i Karlstad och av en vaninna i
Vise. Selmas man Ture dog for 25 ar sedan.

Selma bodde for tio ar sedan i ett av kommunens sarskilda bo-
enden i Vase utanfor Karlstad. For nagra ar sedan flyttade hon
darifran till en anpassad lagenhet dar hon kan réra sig mer fritt
och sjalvstandigt. Eftersom hon har GPS och kamera- och senso-
révervakning fran “larmtjanst” sa gar det enkelt att f6lja henne
och ingripa om det skulle handa Selma nagot riskabelt.

Selma lider av demens och hjartsvikt men kan ga sjalv utan pro-
blem. Symptomen av hennes demens har blivit varre men tack
vare att tekniken gatt framat kan hon @nda ha en god livskvalitet
med virtuella och fysiska tjanster som hon enkelt kan bestalla
med digitala funktioner. Det kan vara hjalp med inkdp, prome-
nader, fonsterputsning och mycket annat.

Personalen ar specialutbildad i demensproblematik och ger
henne bra hjdlp, stod och stimulans. Medicinerna blir ocksa allt
battre.

Det som gjort mest skillnad for att forbattra livet for Selma anda
ar att hon kan rora sig mer fritt. Hon har till exempel majlighet
att komma ut pa cykeltur med frivilliga, genom Cykling without
age-rorelsen som finns i Karlstad.
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Jag bor i en ldgenhet tillsammans med min fru Helga. Hon &r tio ar
yngre och hjalper mig med det jag inte klarar sjélv. Vi har tva barn
tillsammans, Mikael som &r 52 ar och Anette som ar 49 ar. Mikael
bor i Karlstad och Anette i Kil.

For 6 ar sedan fick jag en stroke. Sedan dess behover jag olika hjalpmedel for
att ta mig fram. Jag har en smart rullstol som hjélper mig att bli mer rorlig.
Min blodfértunnande medicin doseras automatiskt med hjélp av en medicin-
pump pa kroppen och en sensor bakom 6rat som laser av mina varden.
Kontakt med varden sker mest genom att vi har digitala méten. Det har
ocksa hant att en mobil enhet med vardpersonal har kommit hem till mig.
Jag sensorer i mitt trygghetsarmband som gor att vardpersonal har kontroll
pa mig dygnet runt.

Innan jag gick i pension sa jobbade jag som avdelningsdirektor pa Forsvarets
materielverk. Helga har jobbat deltid i vaxeln pa Lansstyrelsen. Jag har alltid
tyckt om teknik men Helga tyckte lange att det var svart med den nya tekni-
ken i bérjan. Nu gar det lattare. Vi har bdda moderna “smartphones” som vi
anvander mycket nar vi pratar med vara barn, delar bilder, bestéller saker
eller olika tjanster.

For nagra ar sedan tyckte jag och Helga att det var svart att ta sig utanfor
dorren. Eftersom det ar svart att ta sig ut och komma ivag nagonstans sa
tappade vi kontakten med manga av vara gamla vanner. Men nu har vi hittat
ett bra resmal som dr anpassad foér personer med nedsatt rérlighet och med
alla hjdlpmedel man kan behdva sa dit reser vi en eller tva ganger om aret.
Dér kan vi traffa bade gamla och nya vdnner och fa nya intryck och upplevel-
ser.

Tidigare fick jag hemhjalp fyra ganger om dagen. Nu har jag sensorer installe-
rade sa att “larmet” kan halla koll pa mig dygnet runt. Vi anvander ocksa
"digital assistans” som fungerar med roststyrning sa att man kan bestalla
olika tjanster. Det kan vara allt fran att fa hjalp med matlagning, stadning, att
fa fotvard eller att fa haret klippt.

Om jag och Helga behdver storhandla eller bara aka ut pa en utflykt sa ringer
vi pa fardtjanst som fungerar ungefar som Uber gjorde for tio ar sedan.
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Jag flydde fran Syrien till Sverige under kriget fér 10

ar sedan och hamnade till slut pa Kronoparken i

Karlstad tillsammans med min fru och min son. Da var jag
55 ar. Min fru dog for négra ar sedan och min son har
flyttat till Stockholm. | Syren arbetade jag med ekonomi-
fragor pa ett storre foretag. | Sverige var det valdigt svart
att fa arbete till en borjan, men nu jobbar jag med ekono-
mifragor pa Resurscentrum och hjélper ocksa till dar med
stod i olika kulturella méten.

Jag forstar svenska battre och battre. Tekniken har blivit
béattre och det gar enkelt att fa information idag bade pa
svenska och pa mitt modersmal. Min smartphone har bra
oversattningstjanster och informationstolkning.

Fysiskt sett har jag inte nagra stora problem, men jag har
ofta angest och sover daligt eftersom mina minnen plagar
mig. Via Resurscentrum har jag fatt en koordinator som
hjalper mig att navigera ratt sa att jag far den hjalp och
det stod jag behover.

Tack vare jobbet har jag ett stort socialt umgéange idag.
Jag trivs och kdnner mig behovd. Nya vanner har jag
ocksa fatt genom matchnings-appen Seniortraffen. Min
son och mina barnbarn halsar ofta pa. Da tar de garna
nagon av alla sjalvgaende el-bilar som gar mellan Stock-
holm och Karlstad.






Jag bor i en egen villa i Karlstad och har tre barn, Ceci-

lia, Mans och Erik, som ocksa bor i Karlstad. Barnen &r

mitt i livet med sina karridrer och familjer. Nu har jag fem
barnbarn och ett till 4r pa vag. Nar jag var fyrtio ar skiljde vi
o0ss, jag och barnens pappa. Efter det har jag inte haft nagra
langre relationer. Jag ar van att klara mig sjalv.

Jag har just gatt i pension efter att ha arbetat med personal-
fragor pa ett akeriféretag i Karlstad i manga ar. Min familj
och mina vanner betyder jattemycket fér mig och jag umgas
mycket med dom.

Eftersom jag har diabetes behover jag ta insulin varje dag.
Det fungerar riktigt bra tack vare min blodsockerscanner
som har inbyggd insulinpump. P& grund av min diabetes
maste jag ha koll pa mina varden regelbundet, for jag ser lite
daligt och borjat fa ont i brostet. Dar har jag god hjalp av min
diabetesapp. Via den far jag min hélsostatus, jag kan sjalv
scanna ogonbotten och jag kan moéta varden digitalt, mota
”Doktor Watson” eller boka tid till ett fysiskt mote med var-
den. Diabetesappen har ett beslutstéd och genom appen far
jag erbjudande om t ex hembesdk av en arbetsterapeut eller
olika utbildningar.

Jag vager lite for mycket och ror mig for lite. Min dia-
betesapp hjalper mig har ocksa och fungerar som en slags
"hélsoklocka”. Genom den far jag traningsrad och den pus-
har mig att trdna mer.
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Jag har nyligen blivit anka och har en son som heter Anders som

bor i Oslo. Anders kommer och hilsar nagon gang om aret.

Ibland har jag svart att komma ihag att ata eller handla. Eller sa glom-
mer jag var jag har lagt olika saker. Da far jag god hjélp av mitt
"halsoarmband” som meddelar mig nar det ar dags att &ta till exempel.
Jag behover komma i kontakt med varden da och da for att jag har ont i
min hoft och i kndet. Det kan ske pa olika satt, genom digitala moten
eller en trygghetscentral som &r 6ppen 24/7. En del dvningar kan jag
gora sjalv i forebyggande syfte. Ovningarna och instruktioner till dem
kan jag fa i mina VR-glasogon eller via hologram.

Jag har varit egen foretagare i kladbranschen och jobbar fortfarande da
och da i min butik. Jag bodde i en egen lagenhet i Viken i Karlstad tidi-
gare men nu bor jag i ett kollektiv tillsammans med andra seniorer. Det
ar ett slags trygghetsboende med restaurang, café, traningslokaler och
med bra support nar det galler till exempel hjalpmedel, traning eller IT.
Jag hittade nya och gamla vdanner med hjalp av en digital tjanst som
liknar Tinder, som ju var populart pa 2015-talet. Den kan matcha ihop
personer som finns inom samma geografiska omraden. Tack vare den
har jag nu delad vardnad av en pudel med en man som inte bor sa langt
fran mig.

Eftersom jag har Alzheimers i sldkten sa &r jag lite orolig att fa det och
har borjat titta pa vilket stod som finns, som till exempel anpassat bo-
ende med hologramvaggar sa att lagenheten ser ut som "hemma”.
Resurscentrum har mycket samlad kunskap och dar har jag fatt en hel
del radgivning. Jag har erbjudits att komma i kontakt med andra i
samma situation och fatt erbjudande om friskvard for att forebygga
sjukdomen. Jag kan ocksa fa ett armband som haller koll pa mina data.
Vid "riskbeteende” kontaktas man direkt av varden.

Nu deltar jag i Gron Arena dér jag far pyssla med djur som jag ar intres-
serad av. En frivilligarbetare som delar mitt intresse ledsagar mig dit
varje vecka.
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Jag bor i ett hus pa ute pa landet ungefar en mil fran
Karlstad. Min fru gick bort fér atta ar sedan och vi fick

aldrig nagra barn. Jag ar inte den som garna tar nya kontak-
ter men det ar trevligt ndr nagon av grannarna tittar in.

KOL har jag haft nu i tio ar och jag har problem med bade
tinnitus och yrsel. En arlig uppféljning gors digitalt och be-
handlingen ar automatiserad. Jag vill helst ha sa lite att gora
med varden som mojligt, men det fungerar bra att tala in pa
telefonen vilka bekymmer jag har. Da kan jag fa en rekom-
mendation och rad till egenvard. Om jag behdver behandling
gar en bestallning till ndrmaste vardinstans som sedan kom-
mer hem till mig och ger mig behandling. Med tjansten
"ubercare” kan jag bestélla en lakare som kommer ut och
gor en grundligare beddmning om det behdvs. Granserna
mellan egenvard hemma, sjukhusvard och primérvard har
mer och mer suddats ut.

Forut hade jag trygghetslarm, men nu har jag en “klocka”
som har koll pa allt och jag behover inte ens sjalv ringa 112
om jag skulle behova det.

Mitt stora intresse ar trav och pa tisdagar aker jag till en
butik och spelar. Tyvéarr ar det manga i det gamla travganget
som har gatt bort men jag har hittat olika natforum for trav
dar jag traffas andra som har samma intresse.

Mat intresserar mig inte sa mycket, sa jag ater nog lite daligt
och dricker kanske lite for mycket. Det har blivit battre med
det sedan jag har borjat bestdlla mat digitalt och far hem-
kord till min egen dorr varje vecka.



Plats for omvarlds-

och framtidsspaning




Komponent - Resurscentrum 2.0 *-

1 - Plats for omvarlds- och
framtidsspaning

En plats dar landsting och kommun bygger gemensam kun-
skap genom att aktivt omvarlds- och framtidsspana kring val-
fardsteknik och nya tjanster inom halsa, vard och omsorg. Har
samlas och dokumenteras resultaten av omvarldsbevakning-
en och kan spridas till verksamheter och medarbetare inom
bade landsting och kommun.

Mojliga fordelar/vinster

Skapar forutsdttningar att kunna hitta moderna tjanster, ar-
betssatt och valfardsteknik som kan anvandas i bade lands-
ting och kommun. Skapar forutsattningar att félja med i en
alltmer foranderlig varld. Skapar forutsattningar att hitta in-
novationer for att kunna implementera i egen verksamhet.
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2 - Byggplats for nya tjanster
for seniorer

En plats dar seniorer, narstaende, medarbetare, forskning,
organisationer och néringsliv kan skapa nya tjanster och inno-
vationer for seniorer. En plats for att undersdka seniorers
behov och skapa nya I6sningar. En plats for att tillsammans
med seniorer prototypa och vidareutveckla. En plats att vara
nyfiken pa och fa prova och skapa for att lara.

Mojliga fordelar/vinster

Skapar en motesplats for seniorer, narstdaende, medarbetare,
forskning, organisationer och naringsliv for att gemensamt
kunna lara och skapa och bygga nya tjanster for seniorer.
Skapar mojlighet for forskning att bygga ny kunskap. Seniorer
deltar i samhallsutvecklingen och far mojlighet att kdanna sig
som viktiga resurser.
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3 - Testplats for nya tjanster
och ny valfardsteknik

En plats dar vi tar hem befintliga tjanster och befintlig teknik
for att testa, vidareutveckla och forbereda oss for framtiden.
En plats dar landsting, kommun, seniorer och narstaende
testar nya tjanster och ny teknik. Har vidareutvecklas tjans-
terna for att passa seniorer, narstaende och olika verksam-
heter. Tester genomférs i ndra samarbete med leverantérer
for att de ska kunna bygga anvandarvanliga tjanster och tek-
nik.

Mojliga fordelar/vinster

Skapar férutsattningar for att vi ska kunna bygga l6sningar for
framtiden. Skapar forutsattningar for landsting, kommun och
invanare att vara med och bygga anvandarvanliga tjanster

och produkter.
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4 - Forberedelseplats for
implementering

En plats dar landsting och kommun tillsammans gor férbere-
delser for implementering av nya tjanster eller valfardsteknik
for att fa spridning i respektive organisation. En plats som tar
hénsyn till de olika organisationernas forutsattningar och ka-
pacitet att ta emot och implementera. En plats for vidare

spridning till prov- och visningsrum.
Mojliga fordelar/vinster

Skapar forutsattningar att inféra bade organisationsoverskri-
dande och organisationsspecifika [6sningar och valfardstek-
nik. Skapar forutsattningar att fa ny valfardsteknik till prov-

och visningsrummet.
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5 - Prov- och visningsrum av
hjalpmedel for seniorer

| prov- och visningsrummet finns mojlighet att visa, prova och
kdnna pa olika hjalpmedel och digitala I6sningar som kan un-
derlatta i vardagen, t ex elcykel, rorlighetsstodjande gyrorull-
stolar, robot-hjalpmedel, kroppsnara eller barbar teknik for
matning och dosering. Det finns mdjlighet att hyra och prova
hjalpmedel. Rummet ar bemannat med personer som kan
demonstrera, inspirera och ge personlig radgivning. | prov-
och visningsrummet kan dven medarbetare inom vard och
omsorg se och prova olika hjalpmedel.

Mojliga fordelar/vinster

Prov- och visningsrummet kan samla den senaste infor-
mationen om den senaste tekniken och skapa nyfikenhet
kring den hjalp som finns att fa. Genom att gora hjalpmedel
tillgangliga pa ett attraktivt satt kan man sanka trosklarna och
avdramatisera steget till att ta hjalp i ett tidigt skede.
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6 - Kunskapsplats for seniorer

En plats for foreldsningar, inspiration och utbildningar kring
aldrande. En motesplats dar seniorer traffas och utbyter erfa-
renheter och bygger ny gemensam kunskap kring att hantera
sitt ldrande. En plats dar seniorer kan ta del av ny teknik och
nya tjanster for seniorer.

Mojliga fordelar/vinster

Skapar férutsattningar for en 6kad kunskap kring aldrande,
halsa och valfardsteknik bland seniorer. Skapar forutsattning
for spridning av nya tjanster och valfardsteknik. Skapar forut-
sattningar for kunskapsspridning och ett larande mellan seni-
orer. En plats som bidrar till att seniorerna kan kanna sig
sjalvstandiga och trygga.
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7 - Kunskapsplats kring seniorer for
medarbetare i kommun och landsting

En plats for foreldasningar, inspiration och utbildningar kring
dldrande. En motesplats dar medarbetare i kommun och
landsting traffas och utbyter erfarenheter och bygger ny ge-
mensam kunskap. En plats ddar medarbetare kan ta del av ny
teknik och nya arbetsmetoder och tjanster for seniorer.
"Kunskapsretreat” for medarbetare for att lara nytt, utbyta
och bygga kunskap och erfarenheter med andra nagon ann-
anstans an pa den vanliga arbetsplatsen.

Mojliga fordelar/vinster

Skapar forutsattningar for en 6kad kunskap kring aldrande
och halsa och spridning av nya metoder och valfardsteknik.
Skapar forutsattning for kunskapsspridning och ett larande
mellan kommun och landsting. Genom att erbjuda ett
"kunskapsretreat” kan denna plats bidra till att 6ka vard och
omsorgsyrkens attraktivitet och 6ka kunskap och spridning
kring ny teknik och nya arbetssatt.
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8 - Kunskapsplats for narstaende
till seniorer

En plats dar seniorer, narstaende, medarbetare, forskning,
organisationer och néringsliv kan skapa nya tjanster och inno-
vationer for seniorer. En plats for att undersdka seniorers
behov och skapa nya I6sningar. En plats for att tillsammans
med seniorer prototypa och vidareutveckla. En plats att vara
nyfiken pa och fa prova och skapa for att lara.

Mojliga fordelar/vinster

Skapar férutsattningar for ndrstaende att med battre kun-
skaper kunna stotta seniorer mer aktivt. Skapar mojlighet att
upptacka och férebygga demenssjukdomar och andra kro-
niska sjukdomar tidigt. Underlattar for ndrstaende att motas
och att anvdnda varandra som resurser.
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9 - Motesplats kring IT for seniorer

En plats dar seniorer lar, anvdander och inspireras till att anvanda
digital teknik, digital kommunikation och digitala tjanster. Senio-
rer eller ungdomar lar seniorer att anvanda applikationer i dato-
rer, pekplattor och smartphones. Seniorer kan fa hjalp att borja

anvanda digitala tjanster for att shoppa, soka, bestélla, géra an-

sokningar, betala rékningar osv. Har kan seniorer fa teknisk sup-
port kring ny teknik och tekniska hjalpmedel eller hjalp med hur
man far support. P4 motesplatsen finns motesrum med tillgang

till digital teknik fér seniorer och andra.

Mojliga fordelar/vinster

Skapar forutsattningar for seniorer att ta till sig och anvénda
digital teknik, digital kommunikation och digitala tjanster.
Skapar majlighet for seniorer att anvanda digitala tjanster
som underlattar sjalvstandighet i vardagen. Skapar forutsatt-
ningar for att fler ska kunna anvanda fler e-hélsotjanster.
Skapar moten mellan seniorer, mellan seniorer och unga och
seniorer och profession.
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10 - Plats for digitala moten

En sarskild plats dar det finns tillgang till teknik och support
for att kunna erbjuda seniorerna digitala méten med varden,
med narstaende eller andra personer.

Mojliga fordelar/vinster

Genom att ha en sarskild plats for digitala moéten, dkas till-
gangligheten till den digitala tekniken och moten mellan man-
niskor. Det underlattar ocksa ett larande nar det géller ny

teknik och nya satt att motas pa.
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11 - Traffpunkt for seniorer

En plats for att traffa gamla och nya bekanta, laga mat till-
sammans, roa sig, en plats for musik, konst eller forelasning-
ar. Har kan man fika, laga mat, ha pubkvallar, spela bridge
eller biljard, se pa sport eller underhallning pa storbildsskar-
mar tillsammans. Det kan ocksa vara en traffpunkt utomhus,
t ex en parkmiljo. Traffpunkten har 6ppet dven pa helger och
kvallar, for att mota seniorernas och deras narstaendes be-
hov.

Mojliga fordelar/vinster

Traffpunkten kan hjalpa till att bryta ensamhet och bidra till
nya moten. Genom att ha en plats som ar fylld av olika aktivi-
teter och dar alla ar vdlkomna, skapas ett hjarta och nav i
seniorernas vardagsliv.

IF g3 Lanstinget EXDERID

KARLSTADS KOMMUN




Motesplats for frivilliga

resurser




Komponent - Resurscentrum 2.0 *-

12 - Motesplats for frivilliga
resurser

En plats dar frivilliga resurser samlas, som kan bidra med allt
fran traning, promenader, cykling, kursverksamhet, ledsag-
ning, kontakter eller stdd. Har kan man ocksa matcha senio-
rernas behov och intressen med frivilliga tjanster, bade pa
Resurscentrum 2.0 och i seniorernas hemmiljé. Seniorer som
orkar och mar bra kan vara frivilliga resurser till andra senio-
rer som har behov av hjalp eller stod.

Mojliga fordelar/vinster

Skapar forutsattningar for ett brett utbud av tjanster som
genomfors av frivilliga som kan komplettera och avlasta nar-
staende och personal inom vard och omsorg. Det ar ocksa ett
satt att tillvarata seniorerna som resurser for varandra.

IF g3 Lanstinget EXDERID

KARLSTADS KOMMUN




Motesplats for

foreningar

-




Komponent - Resurscentrum 2.0 *-

13 - Motesplats for foreningar

En yta som olika féreningar kan anvanda for kreativa moten
och moéten 6ver verksamhetsgréanser, organisatoriska granser
och generationsgranser. Har kan det finnas tillgang till mo-
tesledare och facilitatorer.

Mojliga fordelar/vinster

Skapar majligheter att tillvarata den kraft som finns i olika
foreningar. Genom att 6ppna upp for och valkomna forening-
ar av olika slag och som vander sig till andra malgrupper dn
seniorer, kan vi skapa forutsattningar for ett 6ppet klimat dar
olika intressen, kulturer och aldrar kan motas.

IF g3 Lanstinget EXDERID

KARLSTADS KOMMUN




Motesplats med

vard- och halso-
tjanster




Komponent - Resurscentrum 2.0 *-

14 - Motesplats med vard-
och halsotjanster

Motesplatsen med vard- och hélsotjanster ar en plats dar
seniorer och deras narstaende, kan traffa medarbetare fran
varden utan att boka tid. Har kan man ocksa fa radgivning om
och kunna képa mediciner. Det finns tillgang till vardpersonal
pa olika nivaer och inom olika professioner, bade nar det
handlar om fysisk och psykisk ohalsa.

Mojliga fordelar/vinster

Det har ar en plats dar seniorer och deras narstaende enkelt
far tillgang till vard- och halsotjanster. Det kan férebygga
bade fysisk och psykisk ohédlsa och bidra till 6kad kédnsla av
trygghet och védlbefinnande. Med en kurator pa plats finns
det tillgang till ndgon att prata med, vilket kan bryta ensam-
het och angest och kan leda till minskat antal samtal till
o6ppna linjer som t ex trygghetslarmet, 112 eller 1177. Kura-
torn kan ocksa fungera som ”lots” med sitt kontaktnat till
diakoner, sjukskoterskor eller andra resurser.

IF g3 Lanstinget EXDERID

KARLSTADS KOMMUN




Seniornavigator

-




Komponent - Resurscentrum 2.0 *-

15 - Seniornavigator

Seniornavigatoren kan kontaktas via telefon, digitalt eller
fysiskt. Hjalper seniorer med fragor och problem i vardagen.
Denna funktion &r tillgdnglig 24/7. Seniornavigatoren ar kon-
taktpunkt oavsett om fragorna handlar om vard, omsorg eller
nagot annat. Seniornavigatoren kan vid behov lotsa seniorer-
na vidare. Seniornavigatoren har koll pa olika tjanster och
utbud for seniorer, t ex via en webbplats for Resurscentrum
2.0. Seniornavigatoren skulle ocksa kunna vara guiden inom
Resurscentrum 2.0.

Mojliga fordelar/vinster

En seniornavigator skulle ge seniorer ett enkelt satt fa en
okad tillgdnglighet till det stod och hjalp som finns. Det skulle
i sin tur kunna leda till att trycket pa 6ppna linjer som 1177,
larmpatrullen och 112 minskar.

IF g3 Lanstinget EXDERID

KARLSTADS KOMMUN




Mobila trygghetsteam




Komponent - Resurscentrum 2.0 *-

16 - Mobila trygghetsteam

Kopplat till Resurscentrum 2.0 finns mobila trygghetsteam.
De har uppgiften att forebygga halsa och sakerhet for senio-
rer genom att komma hem till seniorerna nar de behover
hjalp.

Mojliga fordelar/vinster

Mobila trygghetsteam hjalper till att forebygga ohélsa och
kan bidra till ett proaktivt arbete och forhallningssatt. Mobila
trygghetsteam bidrar till 6kad sjalvstéandighet och trygghet
for de seniorer som bor i sina hem.

IF g3 Lanstinget EXDERID

KARLSTADS KOMMUN




Traningsplats for

seniorer




Komponent - Resurscentrum 2.0 *-

17 - Traningsplats for seniorer

En plats dar seniorer kan trana, prova olika traningsformer
som dans, stavgang, utegym, wii-spel eller promenad med
rullator, individuellt eller i grupp. Platsen &r anpassad utifran
seniorers behov med traningsredskap och digitala tranings-
program och ar bemannad av t ex sjukgymnaster och andra
som kan anpassa traning efter individuella behov och
funktioner.

Mojliga fordelar/vinster

Skapar majligheter for seniorer att underhalla sin kondition,
bibehalla god halsa eller férebygga ohélsa, saval fysiskt som
psykiskt. Har kan man fa hjalp med sin rehabilitering eller
med att komma igang med traning. Det hér blir ocksa en plats
for sociala moten.

IF g3 Lanstinget EXDERID

KARLSTADS KOMMUN




Bodaborg for seniorer
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18 - Bodaborg for seniorer

Kreativa rum for seniorer, som innehaller spdnnande miljoer
for stimulans av kropp och sjal. Forebilden dr Bodaborg, dar
deltagarna far genomféra olika uppdrag och utmaningar och
dar alla deltar pa lika villkor. De kreativa rummen kan kon-
strueras och byggas av seniorer som har erfarenhet av ingen-

jors- eller hantverksarbete.
Mojliga fordelar/vinster

Kreativa rum kan bidra till att manniskor traffas éver gene-
rationsgranser, bygger tillsammans, I16ser uppgifter tillsam-
mans och har kul ihop. Det stimulerar olika sinnen och bidrar
till bade fysisk och psykisk motion.

IF g3 Lanstinget EXDERID

KARLSTADS KOMMUN




Fritids for seniorer
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19 - Fritids for seniorer

En plats som fungerar som “fritids” for seniorer med ett stort
omvardnadsbehov, som kan ge narstdende avlastning och
forenkla vardagen. Platsen kan anvandas under en del av dyg-
net eller hela dygn, efter seniorernas och den narstaendes
behov.

Mojliga fordelar/vinster

En plats som ger avlastning och skapar férutsattningar for ett
friare liv for narstaende till personer med stort omvardnads-
behov. Den hér platsen kan ge narstaende mojlighet att fa
fornyad energi att ta hand om den som har stora behov av

vard och stod.

IF g3 Lanstinget EXDERID

KARLSTADS KOMMUN




Plats for skonhetsvard

och valbefinnande




Komponent - Resurscentrum 2.0 *-

20 - Plats for skonhetsvard
och vdlbefinnande

Pa en sarskild plats for skénhetsvard och valbefinnande, sam-
las olika funktioner som t ex frisér, skonhetsbehandling, mas-
sage, fotvard och majligheter att prova klader och skor, daven

med sarskilt stoéd for de som har olika funktionsnedséattningar.

Mojliga fordelar/vinster

Genom att samla olika funktioner slipper seniorerna pa egen
hand, eller med assistans, genomféra manga olika drenden pa
olika stéllen. Har kan man métas utifran gemensamma intres-
sen och fa mojligheter att bli ompysslad, vilket kan bidra till
okat valbefinnande och god livskvalitet.

IF g3 Lanstinget EXDERID

KARLSTADS KOMMUN




Byteshorna

-




Komponent - Resurscentrum 2.0 *-

21 - Byteshorna

Byteshdrnan ar en plats dar seniorer traffas for att donera
eller byta hjalpmedel, bocker eller andra saker som slutat
anvandas och som nagon annan kan ha nytta och gladje av.

Mojliga fordelar/vinster

Byteshornan fyller flera syften. Det ar bade en plats for soci-
ala moten och ett satt att bidra till en form av delningseko-
nomi, dar saker kommer till anvandning pa nytt genom att
manniskor ger bort dem eller byter med varandra.

IF g3 Lanstinget EXDERID

KARLSTADS KOMMUN




Teknik for trygghet




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

1 - Teknik for trygghet

Beskrivning

T. ex trygghetsarmband som ger signaler till och pamin-
ner barare om att gora vissa saker. Har direktkontakt
med varden, teknik for tillsyn via monitor - Focus Cura,
teknik med stdd av GPS och sensortillsyn for demens-
sjuka.

Var
Plats for omvarlds- och framtidsspaning.
Tillganglighet

Finns pa marknaden och &r under utveckling.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Applikationer med besluts

-stod kring olika sjuk-
domstillstand

_n_ﬁt




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

2 - Applikationer med
beslutsstod kring olika
sjukdomstillstand

Beskrivning

T. ex diabetesapp med beslutsstod som hjalper in-
dividen att battre kunna hantera sitt maende och
sin medicinering.

Var

Plats for omvarlds- och framtidsspaning.

Tillganglighet

Kan finnas pa marknaden.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Teknisk utrustning och

mjukvara for att kunna gora

egna fysiska kontroller.

_n_ﬁt




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

3 - Teknisk utrustning och
mjukvara for att kunna gora
egna fysiska kontroller.

Beskrivning

T. ex scanning av 6gonbotten vid diabetes

Var

Plats for omvarlds- och framtidsspaning

Tillganglighet

Kan finnas pa marknaden.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Anpassade bostader och

assisterande robotar for
demenssjuka

_n_ﬁt




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

4 - Anpassade bostader och
assisterande robotar for
demenssjuka

Beskrivning

Anpassat boende for demenssjuka och mojlighet
att fa assistens av robotar kring det dagliga livet.

Var

Plats for omvarlds- och framtidsspaning.

Tillganglighet

Finns delvis pa marknaden och ar under utveckling.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Anpassat resande

for seniorer

_n_ﬁt




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

5 - Anpassat resande for
seniorer

Beskrivning

Mojlighet att 6ka sin rorlighet med hjalp av
"fardtjanst” i form av sjalvkorande bilar.

Var

Plats for omvarlds- och framtidsspaning

Tillgénglighet

Ar under utveckling.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Digitala kognitiva

beslutsstod

_n_ﬁt




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

6 - Digitala kognitiva
beslutsstod

Beskrivning

T. ex IBM:s Doctor Watson som ger diagnoser.
Var

Plats for omvarlds- och framtidsspaning
Tillgénglighet

Ar under utveckling.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Digitala interaktiva

assistenter

_n_ﬁt
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7 - Digitala interaktiva
assistenter

Beskrivning

Digitala interaktiva assistenter for att kunna stddja
och hjalp genom att svara pa fragor, ge rad och
stod 24/7.

Var
Plats for omvarlds- och framtidsspaning.
Tillganglighet

Finns pd marknaden och ar under utveckling.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Mobil primarvard

_n_ﬁt




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

8 - Mobil primarvard

Beskrivning

En primarvard som kommer hem till den som har
behov - “Ubercare”.

Var
Byggplats for nya tjanster for seniorer.
Tillgénglighet

Finns pa andra stéllen i varlden och ar under ut-
veckling.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Motesplatser och kon-

takttjanster for seniorer

_n_ﬁt
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9 - Motesplatser och kon-
takttjanster och for seniorer

Beskrivning

Nya fysiska och digitala motesplatser. Kontakttjans-
ter och matchningsapplikationer anpassade for se-
niorer.

Var
Byggplats for nya tjanster for seniorer.
Tillganglighet

Finns pa marknaden.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN
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Seniorkassen

_n_ﬁt
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10 - Seniorkassen

Beskrivning

Individuellt anpassad mat bade naringsmassigt och
tillagningsmassigt som bestalls digitalt och levere-
ras till hemmet - Linas matkasse for seniorer.

Var
Byggplats for nya tjanster for seniorer.
Tillganglighet

Finns inte pa marknaden.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Anpassade senior-

boenden

_n_ﬁt




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

11 - Anpassade
seniorboenden

Beskrivning

Boenden som ar anpassade for seniorer utifran de-
ras behov - t ex boenden i seniorkollektiv med till-
gang till stod och hjalp.

Var

Byggplats for nya tjanster for seniorer.

Tillganglighet

Finns pa marknaden.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Kroppsnara teknik for matning

av fysiska varden och automa-

tisk medicindosering

_n_ﬁt




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

12 - Kroppsnara teknik for mat-
ning av fysiska varden och auto-
matisk medicindosering

Beskrivning

T. ex blodsockerscanner med inbyggd insulinpump.

Var

Testplats for nya tjanster och valfardsteknik.

Tillganglighet

Finns pa marknaden.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Rorlighetsstodjande

teknik

_n_ﬁt




&

Idé - Resurscentrum 2.0

13 - Rorlighetsstodjande
teknik

Beskrivning

Mojlighet att 6ka sin rorlighet med hjalp av assiste-
rande robotar eller rorlighetsstodjande rullstolar -
Ogo Technology och Bestick.

Var
Testplats for nya tjanster och ny valfardsteknik.
Tillganglighet

Finns pd marknaden eller ar under utveckling.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Kroppsnara teknik och ap-
plikationer for matning av

fysiska varden, halsotill-

stand och levnadsstil

_n_ﬁt




&

Idé - Resurscentrum 2.0

14 - Kroppsnara teknik och appli-
kationer for matning av fysiska var-
den, halsotillstand och levnadsstil

Beskrivning

T ex Apple Watch, Fitbit, UA Healthbox, Withings
Pulse 02, Jawbone Up3, Pebble Watch, Halso- och
sjukvardsappar for att coacha till en bra livsstil.

Var
Testplats for nya tjanster och valfardsteknik.
Tillganglighet

Finns pa marknaden.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Digitala vard- och

omsorgsmoten

_n_ﬁt




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

15 - Digitala vard- och
omsorgsmoten

Beskrivning

Mojlighet att fa hjalp och stod pa distans med digi-
tal teknik - www.kry.se och virtuella vardrum.
Var

Testplats for nya tjanster och ny valfardsteknik.

Tillganglighet

Finns pa marknaden.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Virtuella tjanster for

demenssjuka

_n_ﬁt




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

16 - Virtuella tjanster for
demenssjuka

Beskrivning

Virtuella tjanster for demenssjuka for igenkanning -
t. ex virtuell cykeltur eller virtuell lagenhet.

Var

Testplats for nya tjanster och ny valfardsteknik.

Tillganglighet

Finns pd marknaden eller ar under utveckling.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




Cykling utan alder
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17 - Cykling utan alder

Beskrivning

Mojlighet for seniorer att fortsatta att cykla och fa
vind i haret med hjalp av frivilliga.

Var

Forberedelseplats for implementering.

Tillgénglighet

| drift i flera lander i varlden.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




O

Demensutbildade

medarbetare

_n_ﬁt




Idé - Resurscentrum 2.0 1k

18 - Demensutbildade
medarbetare

Beskrivning

Utbilda medarbetare kring demenssjukdomar for
att tidigare kunna upptacka demens och kunna
stodja for en storre sjalvstandighet.

Var

Kunskapsplats kring seniorer for medarbetare i
kommun och landsting.

Tillgénglighet

Kunskaper finns.

IF g3 Landstinget EXPERID

KARLSTADS KOMMUN




