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INTRODUKTION

For barn och unga med latt till medelsvar psykisk ohilsa har det funnits ett
glapp mellan den hjélp som erbjuds alla och den hjilp som erbjuds till barn
och unga med svér problematik. For att dverbrygga glappet utvecklades en
ny vardniva - forsta linjen. Forsta linjen &r den eller de funktioner eller
verksamheter som har 1 uppgift att forst ta emot barn, ungdomar eller
familjer som soker hjilp for att ett barn mér daligt (SKL, 2015). Forsta
linjens verksamheter byggs upp utifran lokala och regionala forutséttningar
och ser darfor olika ut i landet. Sveriges Kommuner och Landsting lyfter
fram hog tillgidnglighet och en létt vig in som viktiga faktorer for en bra
Forsta linje-verksamhet.

I Varmland dr Forsta linjen ett samarbete mellan landstinget och
kommunerna och det finns idag verksamheter med placering i Hagfors och
Karlstad. VISIT i Hagfors startade som ett projekt 2011 och blev sedan en
permanent verksamhet. I april 2015 6ppnade Forsta linjen i
Karlstadsomradet (Forshaga, Grums, Hammaro, Karlstad och Kil) som
vénder sig till barn och unga i aldrarna 6-20 &r. Under 2017 kommer
mottagningar dven att dppnas 1 Ostra, véstra och norra Viarmland.

Design- och innovationsprojekt

Experio Lab och Forsta linjen i Karlstadomréadet inledde sitt samarbete
genom att delta tillsammans i ett hackaton under Digital Health Days
sommaren 2014. D& vécktes idén att fortsétta samarbetet for att utveckla
verksamheten som skulle starta upp i Karlstad.

I samband med uppstarten av Forsta linjen viren 2015 startades ett
gemensamt design- och innovationsprojekt. Eftersom bade Forsta linjen och
Experio Lab var relativt nystartade verksamheter inom Landstinget i
Virmland antogs att forutsittningarna for att jobba teambaserat,
gransoverskridande och experimentellt var goda.

Projektet har varit delvis internfinansierat inom utvecklingsplanen for
Framtidens hélso- och sjukvérd. I utvecklingsplanen beskrivs ett antal
insatsomraden for att mota framtidens behov och utmaningar i Varmland
som projektet tagit fasta pa. Dessa omraden ir: hilsoframjande och
forebyggande insatser, e-hélsotjinster samt att utveckla arbetssétt som sdtter
patientens behov i fokus. Tanken med projektet har ocksa varit att visa
konkreta exempel pé vad utvecklingsplanen for Framtidens hélso- och
sjukvard skulle kunna leda till.

Under tva ar har Experio Lab arbetat i ett nira samarbete med verksamheten
1 Karlstad. Denna rapport sammanfattar genomforda aktiviteter, redogdr for
resultat, delar med sig av lardomar frén projektet och ger rekommendationer
for hur arbetet bor drivas vidare.
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BAKGRUND

Psykisk ohédlsa bland unga

Under de senaste dren har det kommit manga rapporter som pekar pa att
barn och ungdomars psykiska ohélsa tycks oka. Samtidigt soker och far
langt ifrdn alla som mér psykiskt déligt hjdlp (Kohn et al., 2004, Zachrisson
et al., 2006).

I Sverige har studier gjorts dér man tittat nirmare pa 1angsiktiga effekter av
psykiska besvér i unga ar. Dessa visar att upplevda psykiska besvér i ung
alder &r starkt kopplat till allvarligare psykiska sjukdomar senare i livet.
(Ringbick Weitoft et al., 2005, Bohman, 2012, Koivumaa-Honkanen et al.,
2001). I Socialstyrelsens rapport ’Psykisk ohidlsa bland unga:
Underlagsrapport till Barns och ungas hilsa, vard och omsorg 2013” menar
de att om vi kan finga upp tidiga sjdlvupplevda psykiska besvir blir det
lattare att identifiera personer med psykisk ohilsa som &nnu inte varit i
kontakt med hilso- och sjukvérden (Salmi et al., 2013).

Tjanstedesign som utvecklingsmetod

I takt med att den psykiska ohidlsan kar behdvs nya interventioner inom
hélso- och sjukvéirden som tar vara pa det faktum att unga idag ar “digitalt
infodda” och uppvixta i en tid dér det digitala ar en sjélvklarhet. Vi behover
ocksa hitta nya sétt att arbeta med barn och unga, dédr de gors delaktiga och
involveras utifran sina villkor och behov.

Experio Lab anvinder tjdnstedesign som metod for att ta tillvara
anviandarnas behov och kunskap 1 utvecklingen av hilso- och sjukvardens
tjanster. Resultatet av detta arbetssdtt har varit mycket positivt och dérfor
har vi sett dessa metoder som en viktig del i utvecklingen av Forsta linjen.
Hypotesen var att samarbetet skulle ge goda mojligheter att skapa nya
arbetsmetoder och att virdefulla vardtjanster utvecklas tillsammans med
ungdomar och medarbetare vid Forsta linjen.

SYFTE & MAL

Syftet med projektet har varit att med hjélp av anvéndarinvolvering och
designmetodik skapa forutsittningar for att bygga upp en Forsta linje-
verksamhet som mdter unga pé deras villkor. Att skapa nya arbetsmetoder
och utveckla digitala vardtjanster tillsammans med méalgruppen antogs i
riggningen av projektet vara végen dit.

Mal i projektet har varit:

- att utveckla digitala anvandarvanliga vardtjanster tillsammans med digitalt
infddda ungdomar

- att utveckla nya arbetssatt och kompetensutveckling fér vardpersonal pa
Forsta linjen

- Design- och innovationsprojekt med Forsta linjen unga Karlstadomradet
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Visionen har varit att Forsta linjen ska bli en pilotverksamhet som ligger i
framkant och kombinerar traditionella behandlingsmetoder med moderna
digitala verktyg och metoder.

FORBEREDELSER OCH SAMVERKAN

Projektorganisation och rollférdelning

Projektet startade varen 2015 och pagick under hela 2016. Initialt hade
David Lindeby fran Experio Lab rollen som projektledare. David riggade
projektet samt planerade och genomférde microdesignutbildningen under
véren 2015. I borjan av 2016 togs projektledarskapet over av
tjdnstedesignerna Louisa Sziics Johansson och Olga Sabirova Hojerstrom
som ddrefter haft ansvar bade for projekt- och processledning. Ansvarig pa
verksamhetssidan har varit Karin Kilman som fram till varen 2016 var
verksamhetsansvarig for Forsta linjen. Nér hon slutade pa landstinget tog
Christina Sand 6ver Karins roll i projektet.

Resurspersoner

For att skapa bra forutséttningar i projektet har projektteamet knutits ett
antal resurspersoner till sig. Ida Tegner, forvaltningsledare vid Landstings-
IT, kopplades tidigt in for att vara kontaktytan in till IT-avdelningen. Fox
Foxhage, verksamhetsutvecklare fran ungdomsmottagningarna i Virmland,
knots till projektet for att finna synergier mellan de bada verksamheterna.
Bjorn Hansell, ST-ldkare pd medicinkliniken i Arvika och Experio Lab, har
bidragit med klinisk kompetens och radgivning.

Forskning

Projektet har haft stod av ett antal forskningskompetenser. Linda Ryan
Bengtsson, media- och kommunikationsforskare vid Karlstads universitet,
har bidragit med uppldgg och planering av microdesignutbildningen och har
haft en funktion som strategisk rddgivare for frigor om digitalisering och
ungdomars digitala beteenden. Katarina Wetter Edman, lektor i
industridesign vid Konstfack i Stockholm, har ocksa bidragit med uppligg
och planering av microdesignutbildningen. Hon har ocksa haft en roll som
strategisk radgivare kring designprocesser. Josina Vink, doktorand pa
Experio Lab och CTF vid Karlstads universitet, har bidragit med sin tidigare
erfarenhet och forskningskompetens inom designomréadet. Det har dessutom
initierats en dialog med Centrum for forskning om barns och ungdomars
psykiska hdlsa vid Karlstads universitet som leds av professor Curt
Hagquist. Centrumet dr ledande i Sverige inom detta forskningsomrade och
gor bland annat uppdrag for Sveriges Kommuner och Landsting.
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Designteam

Projektet har forutom att utveckla en digital vardtjanst, haft som syfte att
utveckla nya arbetssitt och kompetensutveckling for vardpersonalen pé
Forsta linjen. Innan projektstart togs ett strategisk beslut om att tva
medarbetare skulle ges mojlighet att ldra sig metodiken och
forhallningssittet mer ingadende genom att avsitta tid for att jobba praktiskt
tillsammans med tjanstedesigner frdn Experio Lab. Det skulle ge
medarbetarna mdjligheten att 1dra sig att driva ett designprojekt fran borjan
till slut. Tanken var att denna kunskap sedan skulle 6verforas till resten av
medarbetarna genom att verksamheten sjilva skulle driva en egen intern
utvecklingsprocess med Experio Lab som stdd under hosten 2016.

Ett designteam bestdende av tva tjdnstedesigners frdn Experio Lab samt tvé
medarbetare fran Forsta linjen sattes samman. Dessa har utgjort kdrnan i

utvecklingsarbetet.
e Louisa Szics Johansson, tjanstedesigner Experio Lab
e Olga Sabirova Hojerstrom, tjanstedesigner Experio Lab
e Karin Karlsson, socionom Foérsta linjen
e Marie Fridlund, specialpedagog Forsta linjen

Tjanstedesignerna har lagt vardera 75% arbetstid under projektets gdng och
medarbetarna frén Forsta linjen har i genomsnitt lagt 2-3 timmar i veckan
vardera. Designteamet har haft arbetsmoten 1 genomsnitt en gang i veckan
om cirka tvd timmar per gdng. Fokus for dessa tréffar har varit att driva
designprocessen framét. Formatet for arbetsmotena har varierat beroende pa
fas 1 projektet, exempelvis har de bestatt av bearbetning av insikter fran
anvindarstudier och planering av workshops och det fortsatta arbetet.

Designteamet har haft kontinuerliga traffar med hela arbetsgruppen i
samband med verksamhetens APT-moten. Fokus pé dessa har varit att
uppdatera resten av verksamheten om processen. Det har i dessa ocksé
arrangerats diskussionsgrupper for att ge input till designprocessen.

Ungdomsgrupp

Eftersom det var en viktig utgdngspunkt i projektet att integrera unga pa lika
villkor, skapades en “expertgrupp” av unga. Tanken var att gruppen i
forldgningen skulle kunna utgdra en resurs for Forsta linjen och
ungdomsmottagningarna pa 14ng sikt. Unga rekryterades genom Forsta
linjen, kontakter med olika gymnasieskolor i ndromrédet samt genom
Karlstads ungdomsfullméktige. Under projektet timanstélldes ocksé en
ungdom som spetsanvédndare, vilket innebér att denna funnits tillgénglig
under hela projektet och delat med sig av sina erfarenheter av att vara ung,
att drabbas av psykisk ohélsa och hur hens behov har sett ut.

GENOMFORANDE

Projektet startade med att Experio Lab genomforde ett antal aktiviteter for
att 0ka intresset for hur Forsta linjen kan involvera anvéndare i
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utvecklingsarbete. Syftet var ocksa att ge medarbetare bade teoretiska och
praktiska erfarenheter av designdrivet arbete. Darefter gick projektet in i en
utvecklingsfas for att ytterligare fordjupande larandet. Utvecklingsfasen har
legat till grund for framtagandet av ett antal digitala koncept och en digital
prototyp som skulle kunna implementeras i Forsta linjen och andra
verksamheter som méter unga.

Férbereda Undersoka Utveckla
2015 2016 2017
Var Host Var Host
- Microdesignutbildning - Workshop Sundstagymnasiet

- Workshop Landstingshuset
- Designteam skapas orkehop Landstingshuse

- Ungdomsgrupp rekryteras - Konceptutveckling Sundsta

- Konceptutveckling Alvan
- Anvéndarstudier P g

- Designresearch - Prototyp-/tjansteutveckling

med Oceans Observations
- Analysarbete

Bild. Visualisering av faser och storre aktiviteter i projektet.

Fas 1: Forbereda

Microdesignutbildning

Under varen 2015 genomfordes en introduktionsutbildning omfattande fem
workshops med all personal pd Forsta linjen dér olika designmetoder och
designverktyg provades. Syftet var att ge alla medarbetare en baskunskap
kring att arbeta med ett designperspektiv och involvera anvindare.
Mikrodesignutbildningen utgick fran att “lira genom att gora”.
Medarbetarna fick testa att genomfora olika delar i designprocessen och
sedan diskutera vad de lért sig och vilka problem de stotte pa. Inom
utbildningen sattes dessutom ett sirskilt fokus pé digital teknik och
ungdomars digitala och mobila vanor for att 6ka forstielsen for deras
digitalt infédda malgrupp.

- Design- och innovationsprojekt med Forsta linjen unga Karlstadomradet
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Workshop
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Ungdomsmottagningar
erbjuder Skypemdten!
Vilka kanaler valjer
digitalt infddda?

Workshop
3.18 maj sa

Workshop
4. 26 maj

Anvandarperspektiv

v

[

Ansvarig for process: Verksamheten

Idéer Testa
Kiustra Prototypa\Utvirdera
behov Mappa Implementer
Idéer Studier Utvarde
Identifikation
Workshop
5.5 juni EXPERID
Designjam

Diarienummer

Workshop 1: Introduktion till
tjdnstedesign och Experio Lab visar ett
antal exempel fran tidigare arbeten.
Diskussion om betydelsen av att vara
digitalt infodd och hur det kan anvéndas i
utvecklingsarbete. Medarbetarna far ocksa
dra kdnna varandra genom samarbets-
dvningar.

Workshop 2: Besok av ungdoms-
mottagningen som beréttar om
Skypemdéten och en ungdom som beréttar
om sin digitala vardag. Diskussion om hur
vi kan nd unga pa deras arena genom att
anvinda de verktyg som redan finns och
utveckla nya.

Workshop 3: Utifran idéer som genererats
far medarbetarna prova pa
designprocessen. De klustrar och
identifierar problem och idéer. De far
ocksé identifiera vems problemet r.
Dirigenom fas forstaelse for hur man
identifierar och antar ett
anvindarperspektiv.

Workshop 4: Utifran foregaende
workshop delas deltagarna in i grupper och
arbetar vidare med omraden utifrén 5
frégor: Vad &r behovet? Vad behdver vi
veta mer om? Vilka dr involverade? Vilka
behdver vi ta kontakt med? Hur ska vi ga
tillvaga?

Workshop 5: Utbildningen summeras
genom att tillsammans identifiera de olika
steg och metoder som provats. Diskuterar
ocksé hur Experio Lab och Forsta Linjen
ska driva arbetet vidare. Avslutas med
diplomutdelning och Forsta linjen far ett
digitalt kompendium med kursens innehall.

Den 2-3 december 2015 genomfordes ett designjam tillsammans med
Stiftelsen Svensk Industridesign under namnet "Psyklabbet” med 25

personer som utifrén sin egen erfarenhet samskapade nya koncept for att

- Design- och innovationsprojekt med Forsta linjen unga Karlstadomradet
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forbattra psykisk hilsa. Psyklabbet holls 1 anslutning till konferensen
Service Convention Sweden med cirka 200 deltagare.

Syftet med Psyklabbet var att skapa ett nytt format mellan unga ménniskor
och ideella samt professionella aktdrer som arbetar med ungas psykiska
hilsa, for att medskapa nya koncept. Bdde medarbetare fran Forsta linjen
och ungdomar frin projektet deltog. Dagarna gav forutom en mojlighet att
prova pa en hel designprocess i miniformat, en injektion av energi, nya
kontakter, insikter och konkreta idéer till projektet.

Fas 2: Undersoka

Med start hosten 2015 drev designteamet tillsammans en gemensam
designprocess dér vi undersokte ungas behov nér det kommer till deras
psykiska méaende ur ett tillganglighetsperspektiv. Detta har vi undersokt
eftersom studier just pekat pd att manga som behover hjilp faktiskt inte
soker hjélp.

I undersdkandefasen lades fokus pa att undersoka behov samt att hdmta in
befintliga erfarenheter och kunskaper. Designteamet flyttade sig ut till ungas
arenor och genomforde etnografiska studier, med bland annat
djupintervjuer, observationer, dagboksstudier och workshops. Fokus lag
ocksa pé att skaffa en god omvérldsbevakning och forstéelse for
ekosystemet runt Forsta linjen. Att 14ra kinna och skapa relationer med
experter och forebilder inom omrédet har ocksa varit en del av arbetet.

Bild. Foton fran undersokandefasen.

Fas 3: Forsta

For att definiera behov och formulera en problembeskrivning analyserades
och syntetiserades den data som inhdmtats i undersdkandefasen.

- Design- och innovationsprojekt med Forsta linjen unga Karlstadomradet
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Datan pekade tydligt mot behovet av tidiga, forebyggande insatser for att
oka kunskaperna om psykisk ohilsa och minska barridrerna till att soka
hjélp. En tydlig insikt var att hjdlpsdkandet borjar langt innan den forsta
kontakten med vérden tas. Forst och frimst maste unga ha en medvetenhet
(se bild nedan, punkt 1) om hur de mér. ”Jag kinde mig nere men jag visste
inte varfor” och “jag visste inte vad som var normalt eller inte” var citat som
aterkom bland de unga vi traffat. Det blev ocksé tydligt att unga sjélv vill
kunna vidta vissa atgirderfor att hantera sitt maende (2) men att de har lite
kunskap och {4 verktyg for att i sin vardag kunna gora detta.

Hjélpsdkandeprocessen bérjar langt innan forsta kontakten...

Innan
forsta
kontakt

Forsta
motet

Forsta

s Beddémning

Medvetenhet om problemet

Hantera sitt maende i vardagen

Kunskap om vart en ska vanda sig

Férmaga att uttrycka problemet och behovet av stéd
Mod att ta forsta kontakten

Bild. Visualisering av hjdlpsokandeprocessen.

I undersokningsarbetet blev det tydligt att det finns vildigt lite information i
ungas miljéer om vart man som ung kan vénda sig nir man mar daligt (3).
Niér det kom till det faktiska hjélpsokandet s& upplever ménga unga det svért
att uttrycka sig och sitta ord pé sina kénslor och sitt maende (4). De ar
dessutom vara vid digitala kommunikationssétt och kidnner nervositet och
obekvambhet infOr att ringa eller moétas face-to-face (5).

Insikterna brots ner i tre behovsomraden:

e Unga har svart att forstd och tolka sitt psykiska maende.
e Unga vet inte hur de sjalv kan vidta atgarder for att forbattra sitt maende.
e Unga upplever det svart att ta kontakt med och kommunicera med varden.

Dessa tre har legat till grund for idégenerering och det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Fas 4: Utveckla

Utvecklingsfasen har bestatt av flera workshops dér fokus legat péa
idéskapande och idéutveckling. Workshops anordnades pa
Sundstagymnasiet med tva stycken klasser i arskurs tre inom ramen for
deras kurser i psykologi. En av dessa klasser bjods dérefter in till en heldag 1
landstingshuset den 24 februari 2016 for en workshop till vilken aktorer
med olika kompetenser hade bjudits in for att samskapa l6sningar. Under
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dagen faciliterade Experio Lab en process dér de 50 deltagarna tog sig fran
definierade utmaningar till idéer och slutligen skapades och prioriterades ett
antal 10sningsforslag.

Se en kort film fran workshopen hér.

Losningsforslagen analyserades utifrdn behov och bearbetades vidare av
designteamet. Arbetet resulterade i tre digitala koncept pa forebyggande
insatser:

o Psykupplysningen ar ett digitalt stdd for sjalvscreening som ska ge unga
en indikation om statusen pa deras maende, antingen ge anvandaren en
varningssignal om att nagonting inte stammer eller géra anvandaren trygg i
att maendet ar vanligt och ingenting att oroa sig éver.

e Maendedagboken ar ett digitalt verktyg for att kunna félja och identifiera
monster i sitt maende Over tid. Verktyget hjalper unga att fundera éver och
upptacka monster i sitt maende vilket hjélper dem att sjélva vidta egna
atgarder och utveckla strategier for att vanda sitt maende till det béattre.

e Prepphjalpen ar ett digitalt verktyg som ska gora att fler unga med behov
soker hjalp. Verktyget moéter flera barriarer vid hjalpsékande genom att
minska troskeln till den férsta kontakten samt genom att erbjuda ett satt for
unga att uttrycka sina bekymmer pa ett satt som de kanner sig bekvama
och trygga med.

Enkla prototyper i form av scenariobeskrivningar skapades for de tre
koncepten. Prototyperna presenterades sedan for studenter pa
Sundstagymnasiet som fick ge feedback och vidareutveckla dessa. Det blev
efter detta tydligt att konceptet "Prepphjélpen” svarade pa de behov som
identifierats pé ett sdtt som var tilltalande for malgruppen. Av designteamet
och medarbetarna pd Forsta linjen ansigs konceptet dessutom var det mest
intressanta att vidareutveckla inom ramen for detta projekt, dels for att det
skulle kunna ge direkta effekter i verksamheten och dels for att det inom
tidsramen beddmdes som mest genomforbart.

Fas 5: Fornya

Under senvéren fokuserades arbetet pd vidareutveckling av Prepphjdlpen. I
samarbete med Alvan, en métesplats for tjejer i Karlstad, sattes en grupp av
ungdomar samman som hjilpte till att vidareutveckla prototypen.

- Design- och innovationsprojekt med Forsta linjen unga Karlstadomradet
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Ungdomarna fick bygga enkla och snabba prototyper med hjilp av papper,
samtidigt som vi forde en diskussion om pa vilket sétt de vill ta kontakt med
vérden, hur de tycker det dr bekvamt att uttrycka sig samt vad och hur
mycket information om sig sjélva de vill dela med sig av. Diskussionen gav
en god bild av vilka funktioner som tjénsten borde innehalla.

( Funktioner som tjénsten bor innehalla

®

INFO OCH RAD

Information om verksamheten,
personal, sekretess och kontaktsatt.
Girna ocksa tips och rad om hur man
kan hantera sitt maende.

Beskriva sig sjélv och sitt maende utan
att behova kunna formulera sig i ord.

att beskriva sina bekymmer och vad en

QQ | » vill prata om. Bredden av vad man kan

komma till Forsta linjen och prata om

Iﬁ Forbereda sig infor sitt besok genom

SAMTALSAMNEN DELNING bor vara synlig.
[ l Skicka in sina svar till Forsta linjen och
bli kontaktad om tidsbokning. Unga ville
O ocksé kunna spara sina svar for att

aterkomma och &ndra dem. De skulle
ocksé vilja kunna kommunicera med
véardpersonal genom verktyget.

Extern utvecklingskompetens

I augusti 2016 behdvdes spetskompetens inom interaktionsdesign,
mjukvaruutveckling och kodning for att ta prototypen vidare. Via
Landstinget i Varmlands ramavtal togs leverantdren Ocean Observations in
for att utveckla en beta-version av webbtjénsten. Ett agilt processuppligg
riggades mellan Experio Lab och leverantdren dédr Experio Lab ansvarade
for tjanstedesign, anvéindartester samt involvering av verksamheten och dér
leverantdren ansvarade for utveckling och grafisk design av webbtjénsten.

Foto: Anvéndartest pa Forsta linjen.
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Teknisk 16sning och informationsséakerhet

Utifran den tidiga prototypen paborjades diskussioner med leverantéren om
hur tjénsten skulle utvecklas. Tillsammans med Landstings-IT och
informationssikerhetsansvariga diskuterades vilka krav vi behdvde forhalla
oss till gdllande bland annat hantering av kénsliga personuppgifter.

Tillsammans med IT utarbetades tre mdjliga tekniska l9sningar for tjansten.
For att tillgodose ungas behov men ocksé de sékerhetskrav som landstinget
maéste forhélla sig till valdes en serverlosning dir de tekniska kraven
uppfylls utan att begrénsa funktionaliteten. Anvindare fyller i sin personliga
information utan inloggning till en server som &r placerad hos landstinget.
Denna har Forsta linjens vardpersonal sedan tillgang till dir inloggningen ér
forbered for tvafaktorsautentisering.

Anvandare L'V ) ) o
Fyller i tjdnsten, ingen inloggning Saker inloggning med 2-faktor autentisering
[ ] a0s | T ® ¢
(nan | (100 |

Publik server Intern server

Skriver till databas \I /\Léserfréndatabas.

Anstallda kan se

- inskickade svar.
—
-

Databas

Bild: Visualisering av serverlsning av Ocean Observations.

Utveckling av innehall

Innehallet i webbtjinsten har utvecklats tillsammans med Forsta linjen och
har kontinuerligt stimts av med unga. Strévan har varit att gora tjansten
enkel, intuitiv och lattforstielig for unga samtidigt som den ska forse
vérdpersonalen med information som kan underlétta och effektivisera deras
arbete. Det blev dérfor naturligt att tjinsten skulle innehélla ett antal fragor
om maende, sOmn, mat, skola och fritid som 1 stort sett stélls till alla
besokare nér de tar kontakt med Forsta linjen.

I framtagandet av text- och frdgeunderlag till tjansten har alla medarbetare
involverats. Startpunkten for att skapa innehallet blev den dokumentations-
blankett som medarbetarna fyller i for varje besdkare som kommer till
Forsta linjen. I denna dversatte vi kliniska termer for vad unga soker for till
vad ungdomarna faktiskt sdger nir de kontaktar verksamheten. Syftet var att
hitta &mnen med ett sprdk som unga kénner igen sig i.
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Bild: Prototyp av samtalsdimnen och underrubriker.

Utveckling av webbtjansten

Webbtjinsten som senare fick namnet Hurmdrdu.nu utvecklades iterativt i
sex sprintar dir utveckling och anvindartester gjordes om vartannat for att
sakerstdlla en tjinst som moter ungas behov gillande anvidndbarhet,
attraktivitet och sékerhet. Utvecklingsprocessen finns beskriven ndrmare i
bilaga 1.

RESULTAT

Hurmardu.nu - en digital webbtjanst

Malet att utveckla en digital och anvéndarvinlig vardtjénst tillsammans med
digitalt infédda unga har resulterat i prototypen hurmdrdu.nu. Webbtjansten
ger unga en enkel och léttillganglig ingang till Forsta linjen och hjilper dem
att pa ett bekvamt sétt formulera sina bekymmer sa att Forsta linjen snabbt
och sékert kan erbjuda det stod den unga behdver. Unga har varit delaktiga i
utvecklingsprocessens alla delar, frén kartlaggning och prioritering av behov
till idégenerering och konceptutveckling. Resultatet &r en beta-version av
webbtjinsten som i1 anviandarstudier visat sig skapa ett stort virde hos
besdkarna pa Forsta linjen. Resultatet finns utforligt beskrivet i bilaga 2.

Anvéndarstudier har visat att hurmdrdu.nu vid implementering bor skapa
foljande virden for unga:

e Varden blir mer tillgidnglig och jamlik genom att webbtjansten erbjuder
ett kontaktsatt som unga upplever minskar tréskeln till att séka hjalp.

o Forsta kontakten upplevs tryggare an befintliga kontaktvagar eftersom
webbtjansten informerar om att anvandarens kansliga uppgifter skyddas
pa ett som inte gors nar en ringer, mejlar eller smsar.

o Kaénner sig mindre nervésa och stressade infor sitt besék genom att

de far uttrycka sina bekymmer och vad de vill prata om redan innan
besoket pa ett satt som de kanner sig bekvama med.
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e Storre inflytande 6ver sitt méte och det som de vill fokusera pa
eftersom de ges mojlighet att férbereda sig i god tid innan métet. Det blir
pa sa satt lattare att ta upp jobbiga grejer som de manga ganger annars
inte vagar ta upp i motet. Nu ligger ansvaret pa behandlaren att stélla
fragor utifran den informationen anvandaren har delat med sig av i
webbtjansten.

e Snabb respons och aterkoppling genom att anvandaren direkt far veta
att Forsta linjen har mottagit dess information. De far ocksa information om
nar de kommer bli kontaktade och pa vilket satt.

Tester 1 verksamheten har ocksd visat att hurmardu.nu ger medarbetarna pa
Forsta linjen:

o Mojlighet att effektivisera sina arbetssatt och rutiner for nya besoékare
och i férlagningen eventuellt ta bort mdéjligheten att kontakta verksamheten
via sms och mejl.

e Bittre insyn i vad anvandaren vill prata om och kénner sig férberedda
infér motet.

e Far en vardefull samtalsguide i motet som hjélper till att fokusera pa det
som ar vardefullt fér besokaren.

Nya arbetssatt och kompetensutveckling
For att utveckla nya arbetssitt pa Forsta linjen har foljande genomforts:

e Alla medarbetare i verksamheten har genomgatt en grundldggande
designutbildning.

e Tva medarbetare har genomgatt en férdjupad designutbildning dar de
under 1,5 ar har arbetat praktiskt tillsammans med tva tjanstedesigners for
att utveckla en digital webbtjanst.

o Alla medarbetare har varit delaktiga i utvecklingsprocessen av den digitala
webbtjansten -Hurmardu.nu tillsammmans med Ocean Observation.

e Utveckling av en prototyp av en metodhandbok i design och
anvandarinvolvering dar de metoder och verktyg som anvants i projektet
har sammanstallts (se bifogade lankar i slutet av rapporten).

Vi kan se att dessa har lett till foljande:

o Medarbetarna pa Forsta linjen har en 6kad medvetenhet om behovet och
vardet av att involvera unga i utvecklingen av verksamheten och vi ser i
utvarderingen av projektet en vilja hos medarbetarna att fortsatta arbeta
med utveckling av verksamheten utifrdn ungas perspektiv

e Medarbetarna har god forstaelse for hur en designprocess gar till. Tva
medarbetare har dessutom lart sig att involvera anvandare genom hela
processen och rustats med verktyg och metoder fér hur det kan goras.

o Medarbetarna har god forstaelse for hur en digital utvecklingsprocess gar
till och hur anvandare kan involveras for att testa I6sningar.
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e FOrmaga hos verksamheten att med stéd och coaching kunna driva egna
utvecklingsarbeten dar unga involveras.

e En prototyp av en metodhandbok fér design och anvandarinvolvering som
skulle kunna testas och vidareutvecklas for att sedan komma andra
verksamheter till nytta.

DISKUSSION OCH LARDOMAR

I detta avsnitt diskuterar vi de lirdomar vi dragit i projektet. Lirdomarna
baseras sig pa tva storre utvarderingar som genomforts under projektets
géng, en 1 halvtid tillsammans med designteamet och en avslutande
utvérdering, infor projektavslut, dir hela verksamheten deltog. En
utvdrdering har dessutom gjorts med Landstings-1T.

Svararbetat syfte och mal

Vi har i projektet arbetat efter syfte och mél som de finns beskrivna i denna
rapport men i den tidiga projektplanen fanns egentligen andra syften och
maél beskrivna. Eftersom dessa var vagt definierade, orealistiska och daligt
forankrade ledde de snabbt till problem bade for tjanstedesignerna och
medarbetarna, som alla upplevde projektet som otydligt.

“Inramningen saknades. Om man ska implementera i
andra verksamheter mdste det finnas ett tydligt syfte.”
/Medarbetare, Forsta linjen

Niér tjdnstedesignerna kom in i projektet omdefinierades och
konkretiserades malen. Emellertid har det sedan start funnits ett starkt fokus
pa digitala tjinster som enligt tjanstedesignerna inte bottnar 1
designmetodiken. Med det menar vi att det redan i syftet fanns ett antagande
om att digitala vardtjanster skulle vara I6sningen pa ungas behov. Det
fordefinierade resultatet har dels skapat forvintningar som behovt tas i
beaktande och dels begrinsat och styrt vilka behov och idéer vi har kunnat
fokusera pa 1 projektet. Detta har inneburit att vi redan tidigt fitt sortera bort
idéer som annars hade varit intressanta att jobba vidare med.

Lirdom: Syfte och mél méste vara tydliga och realiserbara men samtidigt
ocksa breda och tillata projektgruppen att arbeta behovsdrivet. Att inte i
forvdg definiera resultat utan tillata en dppenhet i vad projektet ska leda till i
den tidiga fasen av designprocessen ir viktigt for att 14ta anvéindarnas behov
styra. Det gor ocksa det mojligt att ta tillvara pd medarbetarnas engagemang
och ovéntade mojligheter som kan uppsté.

Bristande sammanhallning

Projektets sammahallning har brustit p sina hall, i synnerhet i glappet
mellan microdesignutbildningen och den designprocess som vidtog direfter.
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Vi skulle behovt en rod trdad genom utbildningen, ddr
syfte, struktur och mal var tydligt och forankrat i
arbetsgruppen” /Medarbetare, Forsta linjen

“Det var svdrt ndr det i borjan kom in nya personer hela
tiden” /Medarbetare, Forsta linjen

Anledningen tros vara att tjdnstedesignerna inte var delaktiga i planering
eller genomforandet av mikrodesignutbildningen som genomfordes i
verksamheten under véren 2015. Tjinstedesignerna hade darfor inte
kunskap om utbildningens innehall och kunskapsnivén hos gruppen nér de
startade utvecklingsarbetet i designteamet. Avstdndet mellan medarbetarnas
och tjénstedesignernas forvantningar pd vad projektet skulle leda till blev
darfor stort.

Liardom: Om ett liknande projekt och utbildning ska genomforas i andra
verksamheter dr det viktigt att ndgon ansvarar for helheten, att tydliggora
syftet och svara pa fragan varfor.

Svarigheter i nystartad verksamhet

Det fanns ovintade svarigheter med att bedriva utvecklingsarbete och
utveckla nya arbetssitt i en nystartad verksamhet. Medarbetarna upplevde
det svért att fokusera pa utvecklingsarbete nir de samtidigt inte hade nagra
befintliga arbetssitt, roller eller rutiner pa plats. Att lira kdnna varandra och
16sa praktiska problem tog mycket energi. Vi kunde troligen dérfor ha sparat
en hel del frustration om projektet legat annorlunda i tid.

"Att skapa nya arbetssdtt dr svart ndr vi inte
har nagra gamla” /Medarbetare, Forsta linjen

”Om man samtidigt dr frustrerad 6ver hur dorren funkar
och var tavlan ska hdnga sa blir det jobbigt att vara
nytinkande.” /Medarbetare, Forsta linjen

Liardom: Medarbetarna bor fa tid pa sig att landa och fé igéng
verksamheten innan ett utvecklingsarbete av denna omfattning paborjas.
Samtidigt finns det ett vérde av att rutiner och arbetssétt inte dr helt satta dn
eftersom det dé finns ett storre utrymme att testa nya saker.

Designteam med olika kompetenser

En framgangsfaktor har varit att det sedan start funnits ett tydligt team med
olika kompetenser som har varit med och drivit projektet. I samarbetet har
allas kompetenser kunnat anvéndas for att analysera, reflektera och dra
slutsatser av det vi sett och hort.

"Tur att ni varit tva tjdnstdesigners, en person
hade inte rdckt till i detta stora projekt”
/Medarbetare, Forsta linjen
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En avgorande faktor for att driva arbetet 1 designteamet och designprocessen
framét har varit att tvd tjanstedesigners varit en del av designteamet. Dessa
har tillsammans kunnat vara lyhérda mot gruppen, reflektera dver
processens fortskridande och stindigt kunnat anpassat den. De har ocksé
tack vare detta kunnat bibehalla den utmanande rollen och inte dragits in i
den ordinarie verksamheten.

Lirdom: Bygg designteam med olika kompetenser. Det dr viktigt med
representanter fran verksamheten som bidrar med sin expertkompetens och
kan bdra resultaten efter projektslut. Det behdvs ocksd mer én en person
med utvecklingskompetens som inte dr kopplad till verksamheten for att
sdkerstilla kvalitet och innovationsh6jd i bade process och resultat.

Kunskapsoéverforing

Valet att utbilda tvé personer i verksamheten for att sedan 6verfora denna
kunskap till 6vriga medarbetare har visat sig innehélla bade fordelar och
nackdelar. Det har gett tvd personer ny kunskap och formaga samtidigt som
resten av medarbetarna inte har fitt samma mojlighet att tillgodose sig
kunskaperna. Risken ir stor att man bygger barridrer om inte alla far vara
med.

“Det dr en vdldigt stor risk att ta, att inte ta med alla. Det
hade kunnat leda till stora konfilkter, ndr man inte har
samma grund att std pd.” /Medarbetare, Forsta linjen

"Forstdelsen ligger i gorandet, i den jordndra processen
att trdffa malgruppen. Det mdste bli min egen kunskap
och det sker i gorandet.” /Medarbetare, Férsta linjen

Enligt planeringen skulle alla medarbetare involveras i anvdndarstudier och
storre workshops men de flesta prioriterade vid dessa tillfdllen ordinarie
verksamhet. Det fanns ocksa en tidig plan att verksamheten skulle driva ett
eget utvecklingsarbete med stod fran tjanstedesignerna under projektets sista
halvar dér alla medarbetare skulle vara delaktiga. I samband med att
utvecklingsprocessen av webbtjinsten kom att bli mer krdvande av
verksamheten &n vad Experio Lab hade kunde forutse gjordes ett
gemensamt beslut om att istéllet fokusera pa utveckligen av webbtjinsten.
Mer tid lades istéllet d4 pd att involvera alla medarbetare i denna process,
bade i skapande av innehall, genomférande av anvindartester samt vid
skarpa tester av tjénsten i verksamheten.

Liardom: Det dr genom att gora och skapa sig egenupplevda, praktiska
erfarenheter som ldrande sker. Det dr dirfor viktigt att alla medarbetare pa
ndgot satt gors delaktiga i gérandet. Verksamheten maste planeras sa att alla
ges mojlighet att vara delaktiga. Exempelvis s skulle det kunna finnas en
lagsta niva for vad alla medarbetare forvintas vara delaktiga i om ett
liknande projekt genomfors.

- Design- och innovationsprojekt med Forsta linjen unga Karlstadomradet



Datum Diarienummer

LANDSTINGET | VARMLAND 19 (27)

Utvecklingsarbete bortprioriteras

Medarbetarna har haft svart att fa loss tid frdn den ordinarie verksamheten
och har ként att de tvingats vilja mellan utvecklingsarbete och att ta emot
besokare.

"l teamet kdnde vi oss otillrdckliga, vi hade inte tiden att
gora det som Experio Lab forvintade sig.”
/Medarbetare, Forsta linjen

Ett stindigt 6kande antal besdkare har gjort att visst utvecklingsarbete har
bortprioriteras vilket har gjort att medarbetarna missat delar av
designprocessen. Ur ett lirandeperspektiv ansdg vi det viktigt att
designteamet skulle delta i alla faser, samtidigt fanns det en tidplan att
forhalla sig till. Dessa delar av processen genomfordes dirfor av
tjanstedesignerna sjilva for att inte tappa fart, men repeterades senare for
designteamet. For tjdnstedesignerna vickte detta fragor om deras roll i
projektet och organisationen, om det &r ldrandet eller innovation som ar det
primdra? Likvél star det klart att ledare och medarbetare har svart att
prioritera utvecklingsarbete eftersom det ofta stér i konflikt med andra
arbetsuppgifter och ordinarie verksamhet.

Liardom: Det ar viktigt att synliggdra nyttan och argumentera varfor det ar
vért att ldgga tid pd design, t.ex. genom att anvdnda goda exempel eller
knyta utvecklingsarbetet nira kirnverksamheten. Samtidigt maste
verksamheter som vill utvecklas ocksa avsitta tid for det. Ledarskapet méaste
vara tydligt, skapa forutséttningar for medarbetarna samt forvénta sig
utvecklig och fordndring.

Anvandarnas behov

"Nej, det kanske inte ingar i varat uppdrag, men vem ska
annars gora det?” /Verksamhetsansvarig, Forsta linjen

Inom hilso- och sjukvarden &r vi traditionellt vana att tinka utifran ett
verksamhetsperspektiv snarare dn att se till anvdndarnas behov. Dérfor
handlar forbattringsarbeten ofta om att utveckla verksamhetens egna
organisation och interna virdkedjor dven om storst utvecklingspotential
ligger i samarbeten med resurser som finns utanfor den egna verksamheten.
I bérjan av projektet kunde vi avlédsa en viss skepsis hos medarbetarna att
lagga tid och resurser pd ndgot som inte upplevdes som kérnverksambhet.
Hir blev det viktigt att ha med en ledare som arbetat i designprocesser
tidigare. Genom dennes erfarenheter kunde gruppen fa forstaelse for vikten
av att anta ett anvindarperspektiv snarare én att utga fran vad som ér
verksamhetens ansvar.

Lirdom: Invanda forhallningssétt gor det svart att arbeta utifrdn
anvindarnas behov. Vi méste synliggéra vikten av att fokusera pa
langsiktiga mal och védga ta oss an utmaningar som stricker sig bortom
granserna for dagens kdrnverksamhet och ansvarsomrade om vi dven i

- Design- och innovationsprojekt med Forsta linjen unga Karlstadomradet



Datum Diarienummer

LANDSTINGET | VARMLAND 20 (27)

framtiden ska kunna erbjuda lattillgéinglig vard till de som behover det.
Ledarskapet méste stodja och motivera medarbetarna till att involvera,
bygga upp externa relationer och vaga prova nya losningar.

Resurser och rutiner for anvandarinvolvering

Projektet har haft som malsattning att ungdomar pa jimlika villkor ska goras
delaktiga i projektets alla delar. Experio Lab skapade tidigt en
ungdomsgrupp med hjélp av Forsta linjen och Ungdomsmottagningen.
Svarigheten att rekrytera tillrickligt manga ungdomar samt att bibehélla de
ungdomar som rekryterats under en langre tid gjorde att gruppen sé
sméiningom overgick till ndtverk av ungdomar som involverats pa olika sétt
under projektets gdng. Natverket har administrerats av Experio Lab och har
byggts pad med hjilp av Forsta linjens kontaktnit.

"Det har tagit mycket tid och kraft att fa fatt i och
engagera ungdomar infor varje aktivitet.”
/Medarbetare, Forsta linjen

Mycket tid har lagts pa att fi fatt i unga infor aktiviteter och workshops. En
del resurser har ocksa lagts pa att kompensera unga for deras deltagande i
form av fika, middag och biobiljetter. En ungdom kom dven att timanstillas
pa landstinget eftersom denna kom att ldgga ner stort engagemang och mer
tid &n vad som anségs kunna erséttas med mat och biobiljetter.

Léardom: Involvering av anvindare kriver tid och resurser. Vi behover
koppla resurser till anvéndarinvolvering och dessutom utveckla riktlinjer for
hur vi involverar och kompenserar anvéndare i védra projekt. Ansvar for
anvéindargrupper bor i storre utstrickning tas av verksamheterna sjilva
eftersom grupperna i slutdndan kan vara en langsiktig resurs i deras
utvecklingsarbete.

Osaker finansiering

Det har funnits en osdkerhet sedan projektstart om huruvida det skulle
komma att finnas tillrickliga resurser for att utveckla prototyper och
implementera digitala vardtjénster pd Forsta linjen. Denna osékerhet har
tidvis bidragit till skepsism mot projektet i verksamheten. Den har ocksa
bidragit till en tveksamhet att involvera ungdomar pé grund av ridsla for att
projektet inte ska leda till ndgonting konkret.

"Det kom en dipp ndr vi inte visste var det skulle ta
vdagen. Hdr har vi engagerat unga och talat om att det dr
pd riktigt. Sen visste vi inte om vi skulle fd finansiering.

Allt arbete skulle kanske bara ldggas pd hyllan.”
/Medarbetare, Forsta linjen

Liardom: Innovationsprojekt méste innehélla bade flexibilitet och en viss
mén trygghet. Det dr svart att fran borjan specificera vad av ett design- och
innovationsprojekt ska resultera i och ddrmed ocksa svart att budgetera, det
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méste darfor finnas kontinuerliga dialoger med berdrda ledningspersoner
inbyggt som har mandat att besluta om ytterligare investeringar.

Involvera ratt kompetenser tidigt

Eftersom syftet i projektet varit att utveckla digitala vardtjanster gjordes ett
antagande att det vore bra att involvera Landstings-IT tidigt i projektet.
Forvaltningsledaren Ida Tegner fick en roll som resursperson och har varit
projektgruppens kontaktyta in mot IT. Ida har f6ljt processen sedan start och
menar att d&ven om det i hennes vardag varit ett ovanligt projekt sa har det
varit larorikt att vara med.

Vi fick komma in i ett rdtt skede och har fdtt se hela processen. Utifrdn
Landstings-ITs perspektiv sd dr detta ett projekt som vi kan ta ldrdom av.”
/Férvaltningsledare, Landstings-1T

Nir vi i projektet skulle borja prototypa den digitala webbtjansten och ta in
en extern leverantor for mjukvaruutveckling sé var startstrackan darfor kort.
Tillsammans med ett antal kompetenser pa Landstings-IT kunde vi snabbt
kraftsamla och fa till en bra samverkan med leverantoren.

Léardom: Det har varit viktigt att fora in rétt kompetenser tidigt i projektet
for att mojliggora dppningar for nya ldsningar. Tack vare detta har Experio
Lab och Landstings-IT gemensamt byggt kunskap om utveckling av
innovativa digitala virdtjénster. Samarbetet har ocksa lett till
kunskapsutveckling mellan Experio Lab och Landstings-IT, av
designmetodik 4 ena hallet och IT-fragor at andra, ett vardefullt resultat i sig
som landstinget kan dra nytta av i andra sammanhang.

Ovana att arbeta med innovation

“Det finns idag en ovana att jobba med innovation.
Resan har varit rolig och jdttenyttig.”
/Férvaltningsledare, Landstings-1T

Vanligtvis upphandlar vi en fardig produkt dér IT-kraven dr ganska strikta. I
detta projekt upphandlade vi istdllet utveckling av en tjanst vilket kréver en
Oppnare kravspecifikation for att frimja innovation. Processen har varit
bade utmanande och ldrorikt. Teamet fran Ocean Observations har under
hela utvecklingsperioden haft ett nira samarbete med bade Experio Lab och
Landstings-IT. P4 grund av innovationens till en bdrjan ovissa natur har det
exempelvis varit svart att uppskatta behovet av tid och resurser i forvig.
Detta har krévt ett flexibelt arbetssétt fran alla inblandade som gjort att vi
anda fatt ut mesta mojliga “innovation” for de resurser vi investerat. Ett
exempel pa detta &dr nir IT tog ett storre ansvar kring inloggningsbiten for
personalen sd att leverantoren istéllet kunde ldgga mesta mojliga tid pa att
fokusera pa utvecklingen av en anvéndarvinlig tjinst.
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Liardom: Landstinget behdver bygga upp en struktur for att arbeta med
digital innovation dir samverkan och ldrande kan ske pa tvirs mellan olika
avdelningar och kompetensomraden. Flera verksamheter, bland annat
Landstings-IT, uttrycker dessutom intresse och menar att de skulle ha nytta
av att fa utbildningsinsatser inom design for bygga upp en formaga att
arbeta med innovation och forsta behov ur nya perspektiv. Detta, menar IT,
skulle kunna hjdlpa bade dem, upphandlingsenheten och verksamheterna att
bli béttre kravstillare.

Innovation- och utvecklingsarbete tar tid

“Hade inte ni varit med da hade vi haft en hypotes och
gdtt ut och fdtt den bekrdftad.”
/Medarbetare, Forsta linjen

“Experio Lab har hjdlpt till att paminna om att jag dr i en
verksamhet som ska utvecklas hela tiden, och att halla
kursen i det arbetet.” /Medarbetare, Forsta linjen

"Det skulle vara virdefullt att fortsdtta arbeta med
metoderna i vart ordinarie utvecklingsarbete, i vara
moten, dialoger och arbetssiitt.”
/Medarbetare, Forsta linjen

Det kan kénnas tufft att vara med i en designprocess nédr man aldrig har varit
det tidigare. De tidiga faserna kénnetecknas ofta av kénslor som ovisshet
och frustration. Under projektets gdng har vi, trots dessa frustrationer, sett
en standigt 6kande vilja och forméga hos medarbetarna pd Forsta linjen att
involvera de man finns till for och vaga prova nya saker. Medarbetarna har
gjort stora anstriagningar for att anpassa verksamheten till ungas behov.

Exempel pa det ér att de satte upp en facebooksida, moblerade om
lokalerna, spelade in en presentationsfilm tillsammans med ungdomar och
tog kontakt med en fritidsgérd for att prova nya sétt att samarbeta. Enligt
vara erfarenheter dr detta nagot utover det vanliga och vi tycker oss se en
verksamhet formas med en kultur dir medarbetarna ges utrymme att
involvera unga, komma med idéer och prova nya l6sningar, en kultur som
kommer vara vérdefull for verksamheten och organisationen pa lang sikt.
Samtidigt uttrycks behov av mer stod och coaching framover vilket viacker
fragor om hur ldnge Experio Labs engagemang stricker sig och hur vi far
kunskaper att fasta i de verksamheter vi jobbar med.

Liardom: Utvecklingsarbete tar tid. Det &r viktigt att Experio Lab har
talamod, uthdllighet och later saker fa ta tid och arbetas in i verksamheten.
Frustration behdver inte vara negativt utan &r en del av lirandeprocessen.
Samtidigt méste ledarskapet driva pa, hjilpa till att stotta och {4 in denna
form av utvecklingsprocesser i den ordinarie verksamheten.
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REKOMMENDATIONER FOR FORTSATTNING

Testperiod av Hurmardu.nu

Utvérdering av webbtjinsten Hurmérdu.nu visar s hér langt pa stora
mdjligheter till virdeskapande for anvindarna. Forvédntningarna &r hoga att
16sningen ska séttas i drift och komma i bruk béde frén unga och
medarbetarna vid Forsta linjen.

Var rekommendation dr att Landstinget i Varmland bor investera i en pilot
dér tjénsten under en testperiod provas i verksamheten samtidigt som den
vidareutvecklas och kvalitetssdkras. Vi ser att Landstings-IT skulle ha en
fortsatt viktig roll i detta arbete samt att vi tydligare skulle behdva koppla en
resurs med digital kompetens till det fortsatta arbetet. Det dr dessutom
viktigt att inte tappa tjéinstedesignkompetensen framover for att sikerstilla
att tjinsten mdoter ungas behov.

I forlagningen ser vi ocksé stora utvecklingsmojligheter som t.ex. att koppla
ithop tjansten med mdjligheten till tidsbokning pé nétet samt att docka in fler
verksamheter som vill anvénda tjdnsten, forslagsvis de nya Forsta linjen-
mottagningarna som Oppnar under aret samt Ungdomsmottagningarna.

Ovriga koncept

Vi vill ocksé fortydliga att behoven bakom de andra tva idéerna som
utvecklades 1 projektet (Psykupplysningen och Médendedagboken)
fortfarande ar stora, att hjdlpa unga att battre forsta och hantera sitt miende i
vardagen. Dessa l0sningar dr av en mer komplex karaktér och ligger kanske
ndgot utanfor vad landstingets sjdlva kan eller bor utveckla.

Vi tror dnda att det &r viktigt att inte tappa bort dessa eftersom de grundar
sig 1 ett gediget researcharbete av ungas behov. Ett alternativ skulle kunna
vara att ta vidare dessa 1 ett storre perspektiv och i samverkan med andra
aktorer.

Fortsatt kompetensutveckling och nya arbetssatt

Forsta linjen unga Karlstadomradet

Resultatet av utbildningsinsatserna i designmetodik och
anvéindarinvolvering pé Forsta linjen i Karlstadomradet har varit positiva
och vi ser idag en verksambhet i stindig utveckling, dér ungdomar gors
delaktiga och dér vérdefulla vardtjanster utvecklas i samverkan med andra.

Vidare tror vi att det ar viktigt att Experio Lab inte slédpper verksamheten

helt utan fortsatt stod efter projektet utan att vi vagar vara uthélliga och
hénga kvar ytterligare ett tag for att fa saker att fésta pé riktigt. Var
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rekommendation &r att dtergé till planen om att lata verksamheten driva ett
mindre utvecklingsprojekt med anvindarinvolvering i fokus och
designmetoder som verktyg. Men att i denna skiftas ledarskapet for
processen fran Experio Lab till verksamheten sjilv. Tjanstedesignerna
fungerar da istillet som en stodjande resurs till verksamheten istdllet for den
tidigare rollen som processledare.

Forslag fran medarbetarna: att undersdka upplevelsen i vintrummet
utifran ett ungdomsperspektiv. Idag har medarbetarna observerat att manga
besokare smiter in och uppehaller sig pa toaletterna innan sina besok. Detta
kan vara ett tecken pa att unga inte upplever vintrummet som positivt,
tryggt eller vilkomnande. Vi anser att detta skulle vara en utmaning som
lampar sig vil for medarbetarna att applicera en designprocess pa.
Tillsammans med medarbetarna skulle Experio Lab forslagsvis kunna
strukturera en process som Vi hinger upp pa ett antal workshops under ett
antal manader (beroende pa vilket tempo verksamheten klarar) dér
verksamheten far genomf6ra uppgifter mellan triffarna.

Forsta linjen i ldnet

Nir fler Forsta linjen-verksamheter startar upp inom kort pé flera stillen i
lanet tror vi att det dr viktigt att lagga grunden dven dér for verksamheter
dér ungas behov stér i centrum. Dérfor tror vi att det dr viktigt att investera i
kompetensutveckling inom designmetodik och anvindarinvolvering som en
del i uppbyggnaden av dessa.

Var rekommendation dr att en utbildningsinsats i designmetodik och
anvéindarinvolvering likt den microdesignutbildning som gjordes i Karlstad
blir en strategisk modul vid uppstarten av andra Forsta linjen-verksamheter.

Tanken é&r att verksamheterna forses med nya kunskaper genom teori,
inspirerande exempel och praktiskt gorande. Vi foresldr att den
metodhandbok som tjénstedesignerna satt samman i detta projekt fungerar
som utbildningsmaterial och testas och vidareutvecklas under utbildningens
géng. Detta material skulle sedan kunna komma andra verksambheter till
nytta. Utbildningen planeras och genomfGrs av tva tjinstedesigners. Vi
foreslar ocksa att en koordinator med projektledningskunskaper knyts till
utbildningen som ansvarar for helheten.

Att flera verksamheter startar upp pa olika héll 1 ldnet ger dessutom
mdjlighet for peer-to-peer larande mellan verksamheterna diar medarbetare
fran Forsta linjen 1 Karlstad skulle kunna bidra med sina kompetens och sina
erfarenheter. Pa sikt tror vi att utbildningen skulle kunna leda till en bra
grund for att driva sammanhallna utvecklingsprojekt pé tvérs mellan
verksamheterna dér unga gors delaktiga.

Vi tror att dessa kunskaps- och kompetenshdjande satsningar skulle leda till
foljande:
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e Rutiner och processer i verksamheterna utvecklas utifran ungas
perspektiv.

o Nya satt att méta unga utvecklas dar traditionella behandlingsmetoder
matchas med moderna digitala verktyg och metoder.

e Mer tillganglig vard, mindre psykisk ohalsa bland unga i Varmland och
nyfikna medarbetare med utvecklingsdriv.

e Forsta linjen i Varmland profilerar sig som en pilotverksamhet som ligger i
framkant inom anvandarinvolvering och tjansteutveckling.

Spridningspotential

Projektet ligger i framkant inom anvéndarinvolvering och tjansteutveckling
pa omradet psykisk ohilsa bland unga och vi ser spridningspotential, bade
regionalt och nationellt, for bdde arbetssitt och metoder samt resultat. Andra
landsting och regioner har visat stort intresse for projektet och uttryckt
intresse for att implementera webbtjénsten och fa stod med liknande
processer och arbetssitt. Projektet ger pé sé sdtt Landstinget i Vdrmland en
mdjlighet att profilera sig inom omradet.

- Design- och innovationsprojekt med Forsta linjen unga Karlstadomradet



Datum Diarienummer

LANDSTINGET | VARMLAND 26 (27)

REFERENSER

Bohman, H. (2012). Adolescents with depression followed-up: prognostic significance of
somatic symptoms and their need of in-patient care. (Doktorsavhandling). Uppsala:
Uppsala universitet, Institutionen for neurovetenskap, Barn och ungdomspsykiatri.

Koivumaa-Honkanen, H., Honkanen, R., Viinamaki, H., Heikkila, K., Kaprio, J., &
Koskenvuo, M. (2001). Life satisfaction and suicide: A 20-year follow-up study. American
Journal of Psychiatry. 158(3), 433-439

Kohn, R., Saxena, S., Levayv, 1., Saraceno B. (2004). The treatment gap in mental health.
Bulletin of the World Health Organization, 82, 858—66.

Ringbick Weitoft G., & Rosén M. (2005). Is perceived nervousness and anxiety a
predictor of premature mortality and severe morbidity? A longitudinal follow up of the
Swedish survey of living conditions. Journal of Epidemiology and Community Health,
59(9), 794-798.

Salmi, P., Berlin, M., Bjorkenstam, B., & Ringbick Weitoft, G. (2013). Psykisk ohdlsa
bland unga: Underlagsrapport till Barns och ungas hdlsa, vard och omsorg 2013.
Stockholm: Socialstyrelsen.

Sveriges Kommuner och Landsting (2015). Férsta linjen for barn och ungas psykiska
hilsa.

Zachrisson, H. D., Rodje, K., & MyKkletun, A. (2006). Utilization of health services in
relation to mental health problems in adolescents: A population study. BMC Public Health,
6:34.

- Design- och innovationsprojekt med Forsta linjen unga Karlstadomradet



Datum Diarienummer

LANDSTINGET | VARMLAND 27 (27)

MER MATERIAL OCH LANKAR

Forsta linjen delrapport

Slutpresentation

Underlag for forslag pé insatser

Dokumentation av Psyklabbet

Prototyp metodhandbok

BILAGOR

1. Dokumentation fran Ocean Observations

2. Dokumentation av webbtjidnsten Hurmardu.nu
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