Forsta linjen pilotprojekt



Sytte och mal

1. Utveckla digitala vardtjanster som okar tillgangligheten
till hjalp for barn och unga med psykisk ohalsa.

2. Nya arbetssatt och kompetensutveckling inom design
och anvandarinvolvering for vardpersonal.



UPPLAGG

Microdesignutbildning

Varen 2015

Konceptutveckling Paketering metodhandbok
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DESIGNPROCESSEN

Undersoka

Underséka

Handlar om att ta sig
ut och ta reda pa mer
om sammanhanget.
Undersodk erfarenheter
och upplevelser fran
anvandare, med-
arbetare, experter och
andra aktorer.

Forsta

Handlar om att lara
sig fran researchen
och gora den
anvandbar. Analys-
arbetet bor resultera
i en tydlig utmaning
att fokusera pa.

Utveckla

Utveckla

Handlar om att
tillsammans
generera nya idéer.
Att halla processen
oppen, fokusera pa
att skapa manga
idéer och se till att

fa feedback pa dem.

Fornya

Handlar om att testa
idéer och utforska hur de
skulle kunna fungera i
praktiken. Att utveckla
prototyper, testa dem i
verkliga miljoer, lara och
forfina for att sedan
implementera dem.



MICRODESIGNUTBILDNING

Under varen 2015 genomgick alla i personalen en
utbildning bestaende av 5 workshops, dar olika
designmetoder och designverktyg provades.
Syftet var att ge alla medarbetare en baskunskap
kring att arbeta med ett designperspektiv och
involvera anvandare.




BILDADE DESIGNTEAM

Under hosten 2015 skapades ett team bestaende
av en kurator, en specialpedagog och tva
tiamnstedesigners. Tillsammans har de drivit en
designprocess for att utveckla digitala tjanster.
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o INVOLVERADE EXPERTERNA

Eftersom det var en viktig utgangspunkt i
projektet att involvera unga pa lika villkor

skapades en expertgrupp med unga i aldern
13-20 ar.
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Ett nedslag pa en
gymnasieskola i
Karlstad gav

: designteamet en
37% 8, kansla av hur unga
O : : mar idag.

01. Hur ofta kdnner du dig stressad? 02. Hur ofta kdnns livet tungt?

Nagon gang
i manaden

Flera ganger

av 10 ungdomar L 0y 2 N BE
. = : o = =
tycker livet kdnns © Flera ganger : > > L
tungt en eller flera | fveckan 35% N Rl | =
génger i manaden e Nagon gang
: iveckan
03. Hur skulle du skatta ditt maende den senaste veckan? * Enligt Socialstyrelsen uppger 2040
: procent av befolkningen att de lider
: av psykisk ohdlsa och 5-10 procent
uppskattas behdva psykiatrisk be-

handling. Anda soker bara ungefar

H H 3-4 procent av medborgarna varje
lider av psykISk ar psykiatrisk vard (Halso- och sjuk-

ohdlsai Sverige* vardsrapport, 2009).

Medelvérde: Studien genomfdrdes av Experio Lab och Forsta linjen

53 % On top of the world

med 49 stycken gymnasieelever i arskurs 3 i Karlstad.

Hell is a place on earth




VAD VISAR FORSKNINGEN?

En av utmaningarna som ar tydlig i forskningen kring ungas
psykiska halsa ror det sa kallade behandlingsgapet - att en

betydande andel som behover hjalp inte soker hjalp.
(Kohn et al. 2004)

Studier har visat att cirka en tredjedel av de tonaringar som

behover hjalp far kontakt med varden.
(Zachrisson et al. 2006)



VAD VISAR FORSKNINGEN?

Det ar viktigt att ta kanslor av oro, angslan, angest, magont,
huvudvark, hopploshet och otillfredsstallelse med livet bland
unga pa storsta allvar eftersom dessa symptom kan vara tidiga
varningstecken pa svarare psykisk sjukdom senare i vuxenlivet.

(Socialstyrelsen, 2013)
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FOKUS

| undersdkandefasen
lades fokus pa att
undersoka behov samt
att hamta in befintliga
erfarenheter och
kunskaper.

Vi gick ut brett till ungas
arenor och genomforde
olika typer av
etnografiska studier.

Ovriga samhillet

Forsta linjen

Specialistvard

Forsta linjen pilot



PROBE-KIT

Under en veckas tid fick 5 stycken
ungdomar dokumentera sin vardag
med hjalp av ett probe-kit.

Innehall:

- Dagbok

- Kartor

- Engangskamera

Exempel pa fragor:
- Vad fick dig att ma bra idag?
- Vad gjorde dig ledsen idag?




DELTAGANDE OBSERVATIONER

Deltagande observationer pa
Norrstrandsskolan, Karlstads storsta
grundskola med elever i arskurs 4-9.




WORKSHOPS

Workshop med fokus pa hur unga

tanker kring sitt maende. Finns det
skillnader i hur man hanterar fysisk
och psykisk ohalsa?




DJUPINTERVJUER

Djupintervjuer med gymnasieelever
om att vara ung idag och tankar
kring sitt psykiska maende.




OMVARLDSSPANING
& BEST PRACTISE

Fokus lag ocksa pa att skaffa en
god omvarldsbevakning och
forstaelse for ekosystemet runt
Forsta linjen.

SURVIVAL 4UIDE

p——— e ——

It's all too easy for a little bit of stress to transform into a
monster if it's not managed. Monsters that will follow you
everywhere you go.

BEST PRACTISE
OMVARLDS5pg

This survival guide will get you up to speed on what to
look out for. Then you can be on guard and know the
weapons you can deploy to deal with them efficiently.

KNow YoUR ZoMBIE
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ANALYS OCH SYNTES

- Sortera data och hitta mdnster
- Skapa anvandbara insikter fran analysen




Hjalpsokandeprocessen borjar langt innan forsta kontakten...

Innan
forsta
kontakt

Forsta
motet

Forsta

. Bedomning

Medvetenhet om problemet

Hantera sitt madende i vardagen

Kunskap om vart en ska vanda sig

Formaga att uttrycka problemet och behovet av stod
Mod att ta forsta kontakten




Forsta kontakten kraver mod...

Innan .
Forsta

motet

Forsta

kontakt Bedomning

forsta
kontakt

Nervositet, radsla och oro gor att det drojer langre
an nodvandigt innan forsta kontakten gors.



OVERSIKT AV INSIKTER

| analysarbetet identifierades ett antal behovsomraden.
Har syns en dversikt av dessa.

NORMER &
STIGMATISERING

“Jag vill se stark ut,
inte verka svag”

KOMMUNIKATION

“"Det ar lattare att
skriva sina tankar an
att saga dem”

KUNSKAP

“Det ar svart att
googla nar man inte
vet vad som finns”

FORSTA
KONTAKTEN

"Det ar svart att fa
kontakt med varden”

FORSTAELSE

“Jag visste inte om
jag madde bra
eller daligt”

TILLGANGLIGHET

“Det behoéver vara
tillgangligt 365 dagar
per ar”

ENSAMHET

“Vi har inga att
anfértro oss at idag”

ELEVHALSAN

“Eleverna tror att de
har tillgang till hjalp
och stéd i skolan.”

RADSLA

“Det blir sa stort om
jag gar till kuratorn”

FORSTA LINJEN

“Redan nu ar det
knappt att vi kan
erbjuda en tid inom
en vecka”



NORMER OCH STIGMATISERING

“Jag vill se stark ut, inte verka svag”

-
A

Normen ar att vi inte ska visa oss "Man vill inte klaga, man ska klara sig sjalv”
svaga och att ensam ar stark. Vi "Jag vill inte lagga bordan pa nagon annan”
pratar darfor sallan om kanslor och "Jag kommer anda |osa det sjalv”

maende med varandra. "Det ar svart att saga att man behover hjalp”

"Det ar svart att blotta sig sjalv”

"Jag orkade inte prata om det”

"Jag vill slippa ringa nagon”

“Jag brukar inte be om hjalp men nu behover jag det”
"Hon blev lattad av att bli uppsokt och erbjuden hjalp”



KUNSKAP

“Det ar svart att googla nar man inte vet vad som finns”

-
A

Det finns lite information i ungas "Det finns ingen info om var man kan hitta hjalp”
miljoer om vart man som ung kan "Vart vander man sig utanfor skolan?”
vanda sig nar man mar daligt. "De gor ju inte reklam for sig”

"Man tanker inte att det finns nagot alternativ an
skolkuratorn pa skolan”



FORSTAELSE

”Jag visste inte om jag madde bra eller daligt”

-
A

Det upplevs komplext och svart att "Jag kdnde mig nere men jag visste inte varfor”

forsta vad det ar man kanner och att "Jag bad om hjalp for att hjalpa de andra”

avgora om ens psykiska maende ar “"Man vill veta att man inte ar ensam”

normalt eller inte. "Man ar dalig pa att kédnna efter och lyssna pa sin kropp”

"Det var kompisar som sa att jag behovde soka hjalp”
"Jag vill inte lasa om hur andra har det nar jag mar daligt”



ENSAMHET

“Vi har inga att anfortro oss at idag”

-
A

Unga vittnar om att det finns fa "Jag vill bara att nagon ska fraga hur jag mar”
vuxna att vanda sig till som har tid "Jag fick ta tag i situationen sjalv”
att lyssna i vardagen. "Vuxna lyssnar inte idag”

"Jag blir inte tagen pa allvar”

"Jag tappade tron pa vuxna”

"Kuratorn lyssnar inte och lararna bryr sig inte”

“Ingen har tid att prata med mig”

"Om vuxna inte lyssnar hur ska vi da kunna bli bra vuxna?”



RADSLA

“Det blir sa stort om jag gar till kuratorn”

-
A

Det finns en radsla for konsekvenser "Om jag kontaktar rektorn eller kuratorn sa kopplas
och f6r vad som kan handa om man ju mina foraldrar in”
som ung valjer att oppna sig. "Jag vill kanna tillit till den jag pratar med och veta

att det stannar dar”

"Det skulle kannas jobbigt om jag blev avvisad”
"Det vill testa sin historia innan de gar vidare”



KOMMUNIKATION

“Det ar lattare att skriva sina tankar an att saga dem”

-
A

Unga upplever det svart att uttrycka "Det ar svart att saga att man behover hjalp”
sig och satta ord pa kanslor och "Det ar svart att blotta sig sjalv”

maende. De ar dessutom vana vid "Jag orkade inte prata om det”

digitala kommunikationssatt. "Jag vill slippa ringa nagon”

1)

"Jag vill prata med nagon jag kan relatera till
"Det ar |attare att prata med mina vanner”



FORSTA KONTAKTEN

“Det ar svart att fa kontakt med varden”

-
A

Den forsta kontakten ar ett stort "Fragan ar hur man kommer i kontakt?”

steg for manga och kraver mod. "Jag vill slippa ringa”

Kanslor av bade skepsis och "De forstar inte”

nervositet gor att forsta kontakten "Det var nervost forsta gangen jag skulle dit”
ofta drojer. "BUP hjalper inte”

"Pa psyk far man anda bara tabletter”
"Varden kan inte ge medmansklighet”
"Jag vill prata med nagon jag kan relatera till”



TILLGANGLIGHET

“Det behover vara tillgangligt 365 dagar per ar”

-
A

Det finns ett glapp mellan ungas
behov av tillganglighet och
befintliga vardtjanster.

"Det ar nu jag behover prata, inte pa tisdag”

"Jag vill fa hjalp snabbt, garna samma dag”
"Hjalpen kan inte vara schemalagd”

"Jag vill hora nagon saga att det kommer bli battre”
"Det var svart att applicera raden i vardagen”

“Nar man kommer hem sa fortsatter man bearbeta”
"Jag hade velat traffas en gang till for att skrapa bort
det dar sista”



ELEVHALSAN

“Eleverna tror att de har tillgang till hjalp och stod i skolan.”

-
A

Det finns ett glapp mellan ungas
forvantningar pa elevhalsan och
deras faktiska uppdrag. Mentorn ar
ansvarig for att se och fanga upp.
Vad hander om det inte fungerar?

"Alla ar inte pa banan kring varje elev. Kanske en
mentor som inte orkar se alla elevers behov, kanske
foraldrar som inte ar helt med, socialtjanst som inte
foljer upp, en kurator som inte har tid och kanske
borde ha ett uppfoljningssamtal.”

" Fungerar det inte med deras mentor sa ska det ju
finnas andra vuxna pa skolan.”

"Eleven skrev ett sms till mig och sa: Jag brukar inte
be om hjalp men nu behover jag det”



FORSTA LINJEN

“Redan nu ar det knappt att vi kan erbjuda en tid inom en vecka”

-
A

Det finns en inbyggd problematik i "Vi har fatt radet att inte ga ut till for médnga och

att gora Forsta linjen mer tillganglig. beratta att vi finns.”
"Vi kommer inte att kunna hantera alla besdkare som

skulle komma till oss”
"Vi har valt att inte ga ut pa alla skolor.”
"De ar redan inne pa BUP men ringer hit anda, for de

vet inte vad de ska ta sig till”



PRIORITERING AV INSIKTER

For att valja vilka behovsomraden vi skulle
fokusera pa i projektet fick unga och
medarbetare prioritera vad de upplevde
som mest vardefullt att ta tag i.

Medarbetarna:

skulle vi kunna
Hur skulle vi kunna
smmanhang
16rindra "hur mi
unga kiinner sig

du”-frdgan?

» att berSitta om

uation?

Svirt att avgdra om ens daliga
mbende & normalt elier inte

Hur skulle vi kunna
gbra sé att unga har
storre forstiel

sitt méende?

ord ph kanslor

Hur skulle vi kunna
gdra det litt for unga
att uttrycka sitt
méende?

-
F8 vuxna som lyssnar |
vardagen.

wonsmar
Hur skulle vi kunna
skapa fler viirdefulla
mdten mellan unga
och vuxna i vardagen?

RV
Hur skulle vi kunna
gora det enkelt for
unga atf\ta forsta
kontakten med
Forsta linjen?

Daliga pd att prata k
och mbende med vara

Hur skulle vi kunna
féréindra "hur mér

du"-fragan?

Ridsin 16r vad som kan hinds
om man viljer att 5ppna sig.

R
Hur skulle vi kunna
skapa sammanhang
diir unga kiinner sig
trygga att beriitta om
sin situation?

Hur skulle m&tena
med Férsta linj
kunna ske pa ur

villkor?

Lig tiftro till varden

whas
Hur skulle vi kunna
stirka ungas
fértroende 16r hillso-
och sjukvérden?




PRIORITERADE UTMANINGAR

Utifran ungas och medarbetarnas prioriteringar valdes foljande
utmaningar. Dessa har fungerat som underlag for idéskapande och
konceptutveckling.

INSIKTER UTMANING
1 Svart att forsta Hur kan vi gora det enkelt for
* sitt maende unga att forsta sitt maende?
2 Svart att hantera Hur kan vi hjalpa unga att
* sitt maende hantera sitt maende?

Hur kan vi gora det enkelt for

Svart att ta kontakt .
3' unga att ta kontakt med varden?
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IDEGENERERING

|dégenerering med elever i arskurs 3 pa
Sundstagymnasiet. Med hjalp av metoden
"Body swap” fick ungdomarna latsas vara
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e AT olika karaktarer och skapa idéer for hur
e — dessa karaktarer skulle 16sa vara utmaningar.
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HELDAGSWORKSHOP

Ett 50-tal unga och professionella arbetade i
landstingshuset under en heldag med att
skapa idéer och utveckla koncept.
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ANALYS AV IDEER

|déerna sorterades och klustrades. Mdnster
identifierades och matchades mot
behovsomradena.




GRUPPERING AV LOSNINGAR

Psykappen Uttrycksstod

Emojis & symboler

Maendedagbok

Maendebarometer Forberedelse-

dagbok

Sjalvtest Forsta

Live-chat

Psykupplysning Checklista

Skype-kanal

S :
creening Near-you Emojis & symboler

Dagbok
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Koncept 2:

Maendedagboken

Ett digitalt verktyg for att sjalv kunna folja och
identifiera monster i sitt maende Gver tid.
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Ett digitalt verktyg som gor den forsta kontakten =

med Forsta linjen tryggare och mer tillganglig.

Unga far beskriva sitt maende, bygga sin egna 6 l

checklista och kan genom verktyget fa kontakt for
att boka en tid.
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| den fortsatta processen fokuserades arbetet
pa att vidareutveckla Prepphjalpen...



SCENARIO:
NULAGE

Barriarer for att
ta kontakt:

- Nervositet

- Vill inte ringa

- Svart att satta
ord pa problem
- Osaker om
problem ar stora
nog

- Radsla for
konsekvenser

FORSTA. LINIEN

P —

SIALVKLART !
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PA TORSDAG KL w00’
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|

DA AR DU VAL KOMMEN
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SCENARIO:

PREPPHJALPEN
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PROTOTYPANDE & |

Prototyparbete och konceptutveckling
med ungdomar pa Sundstagymnasiet.
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PROTOTYPANDE

Vidareutveckling av Prepphjalpen pa
Alvan — en motesplats for tjejer i Karlstad R > Q



FUNKTIONER G

Mojlighet att beratta om sig sjalv och

Generell information om Forsta linjen. sitt maende.

\\

INFO OCH RAD

Mojlighet att spara eller skicka till
vardgivare. Mgjlighet till interaktion
med mottagare.

/

Mojlighet att bygga sigegna _—— T
checklista med samtalsamnen Q

infor motet.

SAMTALSAMNEN DELNING

O




ALLMANT OM KONCEPTET

“"Den borde finnas 6ppet, det skulle
kanske gora att fler vagar séka
eftersom de ser att man kan prata om
allt.”

"Viktigt att avsandaren syns tydligt.”

“Viktigt att betona att inget problem
ar for litet”

" Jag tanker att man skulle kunna fa
Prepphjalpen nar man bokar en tid pa
Forsta linjen. Sa har man tid pa sig att
fylla i det innan beséket. Da tar man
sig tid att ténka igenom allt.”

"Prepphjalpen vore en bra startpunkt
i samtalet for att vaga oppna upp sig
sjalv. Sen kan den ocksa fungera som

ett verktyg under samtalet.”

.

INFO OCH RAD

@

SAMTALSAMNEN

a1

DELNING

O

“Ibland &r det svart att hitta orden.
Det skulle vara bra att ha t.ex. gubbar
eller symboler i kombination med
ord.”

"Hemsida ar mer trovardigt an en app”

"En app skulle kannas enklare, och
avsandaren skulle gora att den kannas
ok att ladda ner.”

“Anonymitet ar viktigt”

“Man vill kunna spara, fylla i pa
bussen och fortsatta pa kvallen”

"Det skulle vara bra att fa svara
anonymt férsta gangen, darefter kan
man valja om man vill skapa en inlogg
och spara listorna”



BESKRIVA MAENDE

"En typ av barometer som
man kan uppskatta
maendet. Det kan
kompletteras med
symboler som kan
forstarka maendet.”

"Man ska kunna beskriva
hur det kdnns, utan att
veta vad det ar.”

“Man skulle ju aven kunna
lagga till ndgot med egna
ord.”




OCEAN OBSERVATIONS

Den digitala byran Ocean Observations togs
in for att hjalpa oss att utveckla en digital "

prototyp.
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TEKNISKLOSNING

Utifrdn malgruppens behov och
tjanstens syfte och mal
identifierades méijligheter och
begransningar for olika alternativ.

T.ex. skulle en |6sning innebara
krav pa BankID, vilket skulle héja
tréskeln f6r malgruppen att
anvanda tjansten.

Den valda l6sningen innebar att
anvandarna kan fylla i och skicka
personlig information utan krav pa
inloggning, samtidigt som saker
inloggning kravs fér LiV som tar
del av informationen.

Anvandare
Fyller i tjansten, ingen inloggning

n— =

Publik server

Skriver till databas \/ /

~

Databas

LiV
Saker inloggning med 2-faktor autentisering

T O
Intern server

Laser fran databas.
Anstéllda kan se
inskickade svar.



GRAFISK IDENTITET

ExperioLab genomférde en
workshop med unga for att ta fram
tjdnstens personlighet.

Utifran detta utvecklade Ocean
Observations en grafisk identitet
och namn.

Workshopen visade att den
grafiska designen ska kannas
avslappnad och valkomnande men
samtidigt ge ett seriést intryck.




UTVECKLING AV FUNKTIONER

Funktionerna har utvecklats for att uppna
tjanstens syfte: att sinka tréskeln att séka
kontakt med Férsta Linjen.

De huvudsakliga funktionerna som
tjansten erbjuder ar:

* En chattinspirerad guide déar
anvandaren far fragor och ger sina svar

« Méijlighet att skicka in sina svar

« Mgjlighet att bli kontaktad fér att boka
tid

* Information om Férsta Linjen

Vi har tystnadsplikt vilket betyder att vi inte
far prata med nagon annan om det du
beréattar for oss. Det finns ovanliga
undantag om du &r under 18 och vi tror att
du kan fara riktigt illa.

Vad vill du ta upp? [}

Valj fran amnena eller skapa
dina egnamed T] . Du far vélja
hur manga amnen du vill.

< Amnen (] Skriv sjalv... 0

Skolan

Jag ka@nner mig utanfor

Ofta orkar jag inte ga till skolan

Jag blir mobbad
Jag hanger inte med pa lektionerna

Jag ar stressad 6ver mina betyg

=

[}
e
Hur har du det pa
din fritid?

Sociala medier, kompisar,
familj, hur du mar nar du ar
ledig.

Hur sover du?

Tex, ligger du vaken lange pa
kvallen eller vaknar du mitt i @

natten och kan inte somna om?

Hur ar dina matvanor?
Tex, kanner du dig orolig for

om du ater for mycket eller @

for lite?

Pl Hoppa éver [ Skriv sjélv...

@

= J




ANVANDARTESTER

Férsta anvandartesterna genomférdes i
bérjan av november 2016. Tester

genomférdes med tre tjejer och fyra
killar i aldern 17-19.

Slutsatser:

 Chattkonceptet funkar bra
« Emojis ar enkelt att relatera till

« Uttrycket upplevs tryggt utan att g = “Bra med en sida dir
vara tra kigt . ke man kan skriva ner hur

man kdnner. Att de

« Namnet behéver jobbas vidare pa e g redan vet lite om mig.

« Viktigt med tydlighet kring sakerhet S Kznns individuellt.
och sekretess S s Métet blir mer

« Ungdomar féredrar SMS framfér att == = e  planerat.

bli uppringda




ANVANDARTESTER

| december 2016
genomférdes ytterligare

anvandartester av Experio Lab.

Tjansten testades av
ungdomarna som hade en
pdgaende kontakt med Férsta
linjen eller som hade tid for ett
férsta méte.

Innan métet fick ungdomarna
anvanda tjansten och skicka in
sina svar. Efter métena
genomférdes en
uppféljningsintervju med bade
behandlare och besékare.

“Svart att veta vad som ar relevant eller inte
nar man kontaktar er, nu blir det mer tydligt.
Det ar som att hemsidan beskriver at en
istallet, men det kanns anda aktuellt for mig
och jag far fram det jag vill prata om.”
Besokare

“Det kandes valdigt bra att behandlaren
visste lite om mig nu innan motet. Det kanns
som att da har hon en bakgrund och det blir
lattare att borja.”

Besokare

"Jag far ett storre ansvar att verkligen ta upp
grejer som besokaren fyllt i. Nu ar det inte
langre bara deras ansvar, vilket ju kan vara
skont.”

Medarbetare pa Forsta linjen



RESULTAT

, Forsta Lanen i Karlstadomradet
Webbtjansten Hurmardu.nu ger 1 HUR@[LA.R@QU NU
U ﬂga en en kel OCh |att| | | ga ng | |g Hos Forsta linjen kan du fa rad och stod. Viar
. o . .o . . en mottagning for dig som ar ung och bor i
ingang till Forsta linjen och och rt Kartad
hjalper dem att pa ett bekvamt e
. . ° nagon att prata med?
satt fO 'mu | era Sina b e kym mer Sa Inget & for tungt,litet, pinsamt, eller I5jligt!
att Fé rSta | I ﬂj e n S n a b bt O Ch Har kan du svara pa nagra fragor som
.o . .o hjélper dig att beskriva hur du mar och vad
S a ke rt ka ﬂ e er u d a d et Sto d d e n g{; gaur;;(azjapnpdr:ziiziz'svaren till oss sa
iy kontaktar vi dig pa sa fort vi kan (oftast
U ﬂ g a b e h OVG r. nasta arbetsdag).

=



e =




N

p

\\ \ //‘ f"‘k\ ;;"?j e
\ v A s‘ﬁ)\*/, ; e )

VARDE FOR VARDPERSONAL

Kunna effektivisera arbetssatt och rutiner for nya besokare.

 Battre insyn i vad besokaren vill prata om och kanner sig battre
forberedda infor motet.

 Far en vardefull samtalsguide i motet som hjalper till att fokusera
pa det som ar vardefullt for besokaren.
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Experio Lab: Forsta linjen:

Louisa Szlics Johansson Christina Sand
louisa.johansson@liv.se christina.e.sand@liv.se

Olga Sabirova Hojerstrom
olga.sabirova.hojerstrom@liv.se



