Patient- och narstaendeutbildning

Landstinget En uppdatering av PNU-processen med aterkopplingsmodell fér
farmand omsesidigt larande mellan patienter, n&rstaende och verksamheten.

EXPERIO



INTRODUKTION

Véalkommen och tack for att du tar dig tid att I&sa denna
rapport. Rapporten presenterar en modell som mojliggér battre
aterkoppling av patienters och narstaendes erfarenheter fran
patient- och narstaendeutbildningar till verksamheten.

Patient- och narstaendeutbildningar (PNU) starker patienter och
deras narstdende som star infor en ny livssituation, att leva med
langvarig sjukdom, skada eller funktionsnedsattning. Syftet ar
att patienter och narstadende ska lara sig béattre att bemastra
vardagen. Utbildningarna stravar efter at ett msesidigt

larande mellan patienter, narstaende, vardpersonal och
vardverksamheten, vilket har resulterat i att detta projekt gjorts.

Under varen och hosten 2014 genomférdes projekt av Patient-
och medborgarservice med designmetoder tillsammans

med Handikappférbunden Varmland och Experio Lab foér

att ta fram en aterkopplingsmodell fér battre kunskaps- och
erfarenhetsutbyte i PNU. Resultatet presenteras i rapporten.

Vi hoppas att rapporten vacker din nyfikenhet, empati och
vilja att testa, férbattra och implementera idéer presenterade |

rapporten ute i verksamheterna.

Trevlig I&sning!




INTRODUKTION

Experio Lab

Experio Lab &r ett nationellt center fér patientnara
tjansteinnovation och en del av Landstinget i Varmland.

Experio Lab involverar personal, patienter och narstaende for att
tillsammans utforma vardtjanster som skapar varde i méanniskors
vardag.

Satsningen pa Experio Lab syftar till att ge férutsattningar for att
skapa bra sjukvardstjanster genom att anvanda de metoder som
finns inom tjanstedesignomradet och genom att lyssna pa och
involvera anvandarna av tjansterna dvs patienterna.

Experio Labs arbetet har blivit uppmarksammat bade nationellt
och internationellt och Landstinget i Varmland ligger i framkant

med att ta in och anvanda tjanstedesign i offentlig sektor.

Las mer och involvera dig i Experio Lab pa experiolab.se.
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BAKGRUND

Under 2014 genomférde patient- och medborgarservice
tillsammans med Handikappférbunden Varmland och Experio
Lab ett projekt for att ta fram en aterkopplingsmodell. Malet
med projektet var att ta fram en modell som gor det majligt for
verksamheterna att fanga och forsta patienters kunskaper och
erfarenheter och omsatta dessa i konkreta forbattringar i varden
som blir till nytta fér patienten.

Under tre workshop har deltagarna, som bestar av patienter,
narstdende, samtalsledare, vardpersonal och bibliotekarier,
sammanforts for att tillsammans arbeta fram férslag och idéer for
en aterkopplingsmodell. Mellan workshop har arbetsgruppen,

som bestar av tjanstedesigner fran Experio Lab och personal
fran Patient- och medborgarservice, arbetat med bland annat
research ute pa falt och pa att tillvarata och foéradla idéer och
férslag som kom ur workshoparna.

| denna del kan du ldsa mer om patient- och
narstaendeutbildning samt om projektets bakgund, mal, syfte
och tillvagagang.




PATIENT- OCH
NARSTAENDEUTBILDNING

TILLSAMMAN MED ERFARNA BRUKARE

Vid langvarig sjukdom, skada eller funktionsnedséattning
behovs, férutom medicinsk behandling, ocksa kunskap

for att kunna leva sitt liv med basta majliga halsa och
livskvalitet. FOr att stérka patienter och narstaende

som star infér en ny livssituation erbjuder Landstinget i
Varmland séarskilda patient- och narstaendeutbildningar.
Syftet ar att patienter och narstaende ska lara sig att béattre
bemastra vardagen.

Utbildningsmodellen bygger pa att patienter och narstdende
har ett stort inflytande pa innehéallet. Utbildningen ar en
pedagogisk samarbetsmodell mellan sjukvardspersonal,
erfarna brukare (erfarna patienter, erfarna anhériga) och
handikapporganisationer, med stdd av sjukhusbiblioteket.
Tillsammans planerar och genomfér de grupptraffar som
efter utbildningens slut utvarderas. Forslag pa
forbattringar framfors till respektive vardavdelning.

Denna patientmedverkan skapar

forutsattningar for att férbattra

varden.

Patientutbildning i grupp ger dessutom en mojlighet till ett
omsesidigt larande mellan patienter, narstdende och personal.




PATIENT- OCH
NARSTAENDEUTBILDNING

TILLSAMMAN MED ERFARNA BRUKARE
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PROJEKTBESKRIVNING

Bakgrund

Patient- och narstdendeutbildningar ger patienter kunskap
for att bemastra sina liv. Utbildningarna syftar aven till

ett dmsesidigt larande mellan patienter, narstdende och
vardpersonal. Det finns idag ingen modell for att ta tillvara
pa patienters och narstdendes erfarenheter och kunskaper
eller for att aterkoppla dessa till verksamheterna.

Syfte

Syftet med projektet ar att verksamheter inom

Landstinget i Varmland som genomfér patient- och
narstaendeutbildning, ska kunna ta till vara pa och anvéanda
patienters och néarstdendes kunskaper och erfarenheter i
verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete.

Mal

Malet &r att utforma ett arbetssatt, en modell som gor

det mojligt for dessa verksamheter att fanga och forsta
patienters kunskaper och erfarenheter samt att omséatta
dessa i konkreta forbattringar i varden, till nytta for patienten.




PROJEKTPROCESS

TILLVAGAGANGSSATT FOR PROJEKTET

Interaktioner med: Interaktioner med: Extra interaktioner med:
- Patienter & narstaende - Patienter & narstaende - Patienter & narstaende
- Experter :

- Missad méalgrupp

Uppstart: Research Research Finslipa 'koncept Forbereda

Planering : workshop 4
Pin point Idégenerering & prototyper Idégenerering & prototyper Presentation
-Tidigare erfarenhet - Analys - idégenerering - prototyper - Analys - idégenerering - prototyper - For ledningen

-Metoder & tillvagagangsatt - Dockning i verksamheten



RESULTAT

Under workshop 2 och 3 arbetade patienter, narstaende,
samtalsledare, vardpersonal och bibliotekarier tillsammans med
att ta fram olika l6sningar pa hur aterkoppling till verksamheten
kan ske. Detta resulterade i hela 23 férslag och idéer.

Under workshop 4 den 15 september, presenterades dessa
forslag och idéer. Efter presentationen fortsatte workshopen
med att dela in deltagarna i grupper. Av de férslag och idéer
som presenteras lyftes 10 stycken fram for deltagarna att
arbeta vidare med. Av dessa 10 idéer och férslag fick varje
grupp fick valja ut upp till tre stycken att arbeta vidare med.
Avslutningsvis fick respektive grupp nagra minuter pa sig till att

presentera resultatet fér de ¢vriga deltagarna. Resultatet som
presenterades av grupperna under workshop 4 och tidigare
workshops har anvands som underlag for att sammanstélla en
aterkopplingsmodell.

| denna del presenteras aterkopplingsmodell. Den presenteras
som en uppdaterad version av den befintliga PNU-processen
som nu aven innehaller en ny funktion, dvs. aterkopplingsmodell
- en funktion som mojliggor battre aterkoppling till verksamheten.




OVERSIKT

NUVARANDE PROCESS PATIENT- OCH NARSTAENDEUTBILDNING

Har nedan illustreras befintlig process som anvands idag for patient- och narstaendeutbildning. Pa nésta sidan presenteras en
uppdatering av processen med en ny funktion som mojliggor battre aterkoppling till verksamheten.

i n'm“nt

1. Initiativ 2. Kontakta

Initiativ fran Kontakt med
verksamheten samordnare och
om att starta  sjukhusbiblioteket
PNU

* M L]
:

Samtalsledare Bibliotekarie Erfaren brukare
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Genomférandet av
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Slututvardering
efter utbildningens
slut vid ett tillfalle
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6. Aterkoppla

Aterkoppling och
forbattringsarbete |
verksamheten



PROCESSUPPDATERING

NY FUNKTION: ATERKOPPLINGSMODELL

Aterkopplingsmodellen innehaller komponenter som ihop med nuvarande patient- och narstaendeutbildningsprocess ska mojliggora
battre aterkoppling till verksamheten, dvs 6émsesidigt larande mellan patient och narstaende, och verksamheten. Har presenteras
Oversiktligt komponenterna i aterkopplingsmodellen.

0.0
Beredskap for
aterkoppling
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0.3 Installning
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férbattringstavlan

6.2 Digital aterkoppling via
“Ta plusen”

6.3 Fran PNU till hela
avdelningen

6.4 Handlingsplan



g o
VERKTYGSLADA

BEREDSKAP FOR ATERKOPPLING

Skapa mojlighet for aterkoppling genom att ge medarbetarna ratt stéd, kunskap och
verktyg i deras arbete. Nedan presenteras nagra férslag som kan ge medarbetarna de réatta férutsattningarna
for att borja med aterkopplingsarbetet inom bl.a. PNU.

0.1 PNU-sjukskoterska Peo 0.4 Medvetenhet hos vardpersonalen om
PNU-sjukskoterska arbetar med alla delar i PNU-processen. = vardet av aterkoppling
E |y| Oka kunskap om vardet och nyttan av aterkoppling hos
Il vardpersonalen.

0.2 Beredskap for aterkoppling i 0.5 Avdelningschef avsatter tid for PNU
samtalsledarutbildning Verksamhetschef ska forsté vardet och nyttan med att
Uppdaterad samtalsledarutbildning med beredskap for att | * | erbjuda PNU pa sin avdelning.

fanga synpunkter och forbattringsforslag.

0.3 PNU-introduktion till vardpersonalen

En introduktion av PNU fér vardpersonalen.



0.1
PNU-SJUKSKOTERSKA

Hur fungerar det?

Sjukskoterskor som vill engagera sig i och arbeta med PNU, som

vill utvecklas i sin yrkesroll och fa stérre ansvar och kunna paverka
utvecklingsarbetet i verksamheten kan bli PNU-sjukskéterskor. Yrkesrollen
som PNU-sjukskoterska (utéver arbetsuppgifter som sjukskoterska) innebar
ansvar for samordning av PNU pa sin avdelning, vara samtalsledare

under PNU, aterkoppla synpunkter och forbattringsforslag fran PNU till
verksamheten samt arbeta med verksamhetsutveckling tillsammans med
verksamhetschefen. Varje vardavdelning som erbjuder PNU ska ha minst en
PNU-sjukskoéterska som ska ges stod, arbetstid och mandat att arbeta med
dessa arbetsuppgifter under sin ordinarie arbetstid. Vart att ndmna ar att
rollen som PNU-sjukskoterska &r en utveckling pa rollen som samtalsledare i
bade arbetsuppgifter, ansvar och kompetens.

Fordelar for patienter och narstaende:

e Patienter och néarstaende far traffa vardpersonal (PNU-sjukskoterskor)
som &r intresserad av deras synpunkter och férslag och som kan fora
de vidare i verksamheten.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e Yrkes-, kompetens- och personligutveckling.
e  Storre ansvar och mer inflytande i utvecklingsarbete pa avdelningen.

Berord roll/-er:

Samtalsledare

Illustration:

PNU-sjukskdterska arbetar med alla delar
i PNU-processen.



0.2

BEREDSKAP FOR ATERKOPPLING
| SAMTALSLEDARUTBILDNING

Hur fungerar det?

Uppdaterad samtalsledarutbildning med beredskap for att fanga synpunkter
och forbattringsfoérslag under traffarna, och aterkoppla det till verksamheten.
Nedan beskrivs nagra forslag pa vad som kan inga i en uppdaterad
samtalsledarutbildning:

o
s By Lyhérdhet

| samtalsledarutbildningen ska det inga att utveckla sin formaga pa att vara lyhérd pa
vad som kan aterkopplas till verksamheten. | utbildningen ska deltagarna praktiskt prova
pa att kanna igen och fanga upp synpunkter och forbattringsforslag fran patienternas
och de narstéaendes berattelser och omvandla det till insikter som kan komma till nytta i
verksamhetsutvecklingen.

FE==aS

Verktygslada

En verktygslada (forrad av metoder att 16sa olika problem) innehallande arbetssatt,

mallar, information och kunskap for vardpersonal att ha tillgang till som stod under hela
PNU-processen. Verktygsladan ska ge PNU-sjukskoéterskan/samtalsledaren stod och
forutsattningar for att gora ett bra PNU-jobb, s& som att initiera, informera, arrangera,
bedriva, aterkoppla och forbattra pa sin avdelning. | samtalsledarutbildningen ska det inga
hur man anvander och drar nytta av verktygsladan.

Fordelar for patienter och narstaende:

e  PNU-sjukskoterskor/samtalsledare som har kompetens och beredskap
for att ta tillvara pa deras synpunkter och forbattringsforslag.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e Kunskapsutveckling, stéd och verktyg i deras arbete med PNU.
e  Storre sjalvfortroende vid aterkoppling fran patienter och narstaende till
verksamheten.

Berord roll/-er:

* M
[ ]

Samtalsledare



0.3
PNU-INTRODUKTION TILL

VARDPERSONALEN

Hur fungerar det?

De avdelningar som erbjuder PNU ska strava at att ge alla sina medarbetare
utbildning i PNU. Denna utbildning innebar en introduktion (ca 1h) till PNU
med syfte att 6ka kunskap hos évriga medarbetare om PNU; vad det ar,

hur det gar till, samt forstéelse for vad PNU-sjukskéterska/samtalsledare
gor. Férhoppningsvis kommer detta bidra till att PNU-sjukskoéterskor

kanner forstaelse, stod och far hjalp fran sina kollegor i sitt PNU arbetet pa
avdelningen.

Fordelar for patienter och narstaende:

e Vardpersonal som kanner till och forstar vad PNU ar, &ven om de inte
aktivt &r delaktiga i PNU pa sin avdelning.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e PNU-sjukskoterskor/samtalsledare kanner stod och férstaelse fran
sina kollegor pa avdelningen.

e Ovriga medarbetare som inte aktivt arbetar med PNU f&r en stérre
inblick och forstaelse for vad PNU &r och vad deras kollegor goér i PNU.

Berord roll/-er:

* fi
[ ]

Samtalsledare Verksamhetschef

Illustration:

_ RN |
b ¥ %
L |

Fatsw

En introduktion till PNU fér
vardpersonalen.




0.4

MEDVETENHET HOS VARDPERSONALEN OM
VARDET AV ATERKOPPLING

Hur fungerar det?

Det ar viktigt att 0ka kunskapen hos vardpersonalen, PNU-sjukskoterskorna/
samtalsledaren och andra inblandade medarbetare om véardet av
aterkoppling samt om nyttan som den tillfér bade for vardpersonalen, bl.a. i
form av personutveckling, for verksamheten som en del i utvecklingsarbetet,
och for patienter och deras narstédende i form av béttre vardtjanster och
upplevelsen av varden.

Fordelar for patienter och narstaende:

Véardpersonal som &r intresserad av deras synpunkter och
forbattringsforslag, eftersom de ser nyttan och &r mer motiverade till att
vara lyhoérda.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

Battre forstaelse av varfér man gér som man gor.
Kénna att det ger resultat, effekt och nagot tillbaka till en sjalv,
Ké&nna sig motiverad.

Berord roll/-er:

>
[}

Samtalsledare

Illustration:

¥ e
w .

Oka kunskap om vardet och nyttan av
aterkoppling hos vardpersonalen.

Verksamhetschef



0.5

VERKSAMHETSCHEFEN AVSATTER

TID FOR PNU

Hur fungerar det?

Avdelningschefen ska forsta vardet och nyttan av att erbjuda PNU péa sin
avdelning. Forstaelsen av nyttan gor att det blir motiverande fér chefen
att avsatta resurser, s som sin tid for att involvera sig mer i PNU och
vara med pa exempelvis utvarderingsmotet och utvecklingsarbetet av det
som aterkopplas far PNU. Ett ndra samarbete med PNU- sjukskoterskan/
samtalsledaren pa avdelningen ar viktigt for att na resultat med
aterkopplingen fran PNU.

Fordelar for patienter och narstaende:

e  Storre mojlighet att deras synpunkter och foérbattringsforsiag hanteras
pa respektive avdelning/verksamheten.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e Verksamhetschefen far stérre inblick i PNU samt far arbeta med
verksamhetsutveckling tillsammans med sina medarbetare pa
avdelningen.

*  PNU-sjukskoterskan/samtalsledaren far stod och resurser som behovs
for att gora ett bra jobb.

e PNU-sjukskoterskan/samtalsledaren far arbeta med
verksamhetsutveckling tillsammans med bl.a.verksamhetschefen.

Berord roll/-er:

lllustration:

Verksamhetschef ska forsta vardet och nyttan
med att erbjuda PNU pa sin avdelning.

Verksamhetschef
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GENOMFORA UTBILDNING

Under utbildningen, dvs. grupptraffarna behéver medarbetarna som tréffar patienter och narstdende metoder
och verktyg for att informera om aterkoppling, fanga upp synpunkter och dokumentera det fér vidare arbete.
Nedan presenteras nagra férslag som kan hjalpa medarbetarna under utbildningen med detta arbete.

4.1 Forsta aterkoppling

Viktigat att patienter och narstdende forstar att
aterkoppling sker under PNU.

4.2 Dokumentera synpunkter och
forbattringsforslag

Bibliotekarien dokumenterar synpunkter och
forbattringsfoérslag under traffarna.

4.3 Sammanstallning efter varje traff

Sammanstalining av synpunkter och férbattringsférslag
efter varje tréaff.

Hes

4.4 Uppdaterad deltagarutvardering

Uppdaterat utvarderingsformul&r som patienterna och
narstadende fyller i efter varje traff.

4.5 Atertraff med PNU-deltagarna

Patienter och néarstdende som deltog i en PNU tréaffas igen
efter 3-6 manader.



4.1
FORSTA ATERKOPPLING

Hur fungerar det? Berord roll/-er:
Patienter och narstaende ska forsta att de kan foérbattra varden och att
aterkoppling (med deras tillatelse) kan ske till verksamheten i syfte att 4 m m
forbattra. Vid forsta traffen ska patienter och narstdende informeras av

o . Samtalsledare Patient/
samtalsledaren om aterkopplingen, nyttan med den och det faktum att de kan R

paverka genom att deras synpunkter och forslag kan leda till férbattringar.

Fordelar for patienter och narstaende: Illustration:

e Kunskap om att de kan paverka varden.
e Kan anvéanda sin erfarenhet och kunskap till att forbattra varden.
e Kanner sig delaktiga och att de kan bidra med nagot.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e Patienter och narstaende som &r informerade om aterkoppling.
e Far vardefulla insikter och erfarenheter.
e Delaktiga patienter och narstdende i forbattringsarbetet.

Viktigat att patienter och narstaende forstar att
aterkopplingen sker under PNU.



4.2
DOKUMENTERA SYNPUNKTER OCH

FORBATTRINGSFORSLAG

Hur fungerar det? Berord roll/-er:
Under traffarna kan bibliotekarien hjélpa till med att fanga synpunkter och
forbattringsférslag genom att anteckna det som séags som kan vara av i m
varde for aterkopplingen. Anteckningarna granskas tillsammans med bl. a.
. . . o . ; . Samtalsledare Bibliotekarie Erfaren brukare Patient/ Verksamhetschef
samtalsledaren antingen direkt efter traffen eller pa utvarderingsmotet. nrstiende

Fordelar for patienter och narstaende:
e Behdver inte tdnka pa att anteckna. lllustration:

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:
e |attare att komma ihag insikter och synpunkter fran traffen vid senare
tillfallen.

¢ 2

Bibliotekarien dokumenterar synpunkter
och férbattringsfoérslag under traffarna.




4.3

SAMMANSTALLNING EFTER VARJE TRAFF

Hur fungerar det?

Samtalsledaren gor efter varje traff en sammanstélining tilsammans med
bibliotekarien av eventuella insikter, synpunkter och férbattringsforslag
(det man har hort, antecknat och fatt in genom deltagarutvarderingen).
Sammanstalliningen sparas som underlag till slututvarderingsmotet.

Fordelar for patienter och narstaende:

e  Sakerstaller att patientens och narstdendes synpunkter inte gléms bort.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e Minimerar risken att viktig information forsvinner/gléms bort.
e Underlattar att vid utvarderingsmotet komma ihdag insikter och
synpunkter fran traffarna.

Berord roll/-er:

* M
:

Samtalsledare Bibliotekarie Erfaren brukare Patient/

narstaende

Illustration:

Sammanstillning

1. I

Sammanstallning av synpunkter och
forbattringsforslag efter varje traff.

Verksamhetschef



ﬁ
UPPDATERAD DELTAGARUTVARDERING

Hur fungerar det? Berord roll/-er:
Den uppdaterade versionen av utvarderingsformularet som patienter
och narstaende fyller i efter varje traff, ska innehéalla fragor som rér deras m m
vardagliga utmaningar, bade hemma och i varden, samt falt for synpunkter
" . " q o Samtalsledare Bibliotekarie Erfaren brukare Patient/ Verksamhetschef
och forbattringsforslag till varden. nérstaende

Fordelar for patienter och narstaende:

e Formular som fokuserar pa deras vardagliga utmaningar — som kan tas lllustration:
upp vid nasta trafftillfalle.

e Mojlighet att lamna synpunkter och forbattringsforslag utifran deras
sérskilda situation och behov.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e  Stod for samtalsledaren i planerandet av vad som ska tas upp vid
nasta trafftillfalle.

e Fain kvalitativa synpunkter och forbattringsforslag. |
2.

4. —

Utvardering av

Utvardering samtliga traffar

1. 1. I

2. I—

3. —

3. E— 4. —

5. I

6.

Uppdaterat utvarderingsformulér som patienterna
och néarstaende fyller i efter varje traff.



4.5
ATERTRAFF MED PNU-DELTAGARNA

Hur fungerar det? Berord roll/-er:
Patienter och narstdende som har deltagit i PNU bjuds in till en atertraff efter
ca 3 till 6 manader. Deltagarna har under denna tid hunnit reflektera 6ver sin 0 m
erfarenheter av PNU samt vet mer om ifall PNU har hjélpt dem att bemé&stra

—_ . e mnne . Samtalsledare Patient/
sitt liv battre. Nya synpunkter och forbattringsférslag som eventuellt dyker R

upp under traffen tas tillvara pa och aterkopplas vidare till verksamheten via
samtalsledaren. Aven deltagarnas tidigare synpunkter och férbattringsférslag
aterkopplas tillbaka till dem om vad som har hant med dem.

Illustration:

Fordelar for patienter och narstaende:

e Tillfalle att traffa sin PNU-grupp igen.

e Fa uppfolining pé hur battre bemastra sitt liv.

e Mojlighet att dela med sig av nya erfarenheter.

e Mojlighet att ge synpunkter och forbattringsforslag.

e Fa veta vad som har hant med deras tidigare synpunkter och forslag.

']
Fordelar for vardpersonalen/verksamheten: " ‘I
e Modjlighet att félja upp hur PNU har hjalpt deltagarna.
e [nformera om vad som har hant med deltagarnas synpunkter och
forbattringsforslag.

e Hjalpa deltagarna vidare i deras utveckling.
e Mojlighet att f& in nya synpunkter och forbattringsforslag.

Patienter och narstaende som deltog i en PNU
traffas igen efter 3-6 manader.



UTVARDERA UTBILDNING

Efter avslutad utbildning traffas planeringsgruppen (samtalsledaren, erfaren brukare, sjukhusbiblioteket

och eventuellt samordnare) for att utvardera utbildningen. Nedan presenteras férslag som mojliggor att
patienters och narstaendes synpunkter och férslag fran utbildningen dokumenteras och aterkopplas vidare till
respektive verksamhet.

5.1 Uppdaterad dagordning vid
slututvardering

Uppdaterad dagordning vid slututvardering med
aterkopplingsfragor.

5.2 Verksamhetschefer vid
utvarderingsmotet
Verksamhetschefen deltar vid slututvarderingsmotet.

5.3 Sammanfattning av slututvardering

Sammanfattning av det viktigaste fran slututvarderingen.



5.1
UPPDATERAD DAGORDNING VID

SLUTUTVARDERING

Hur fungerar det? Berord roll/-er:

For att sakerstalla aterkoppling av synpunkter och forbattringsforslag till

verksamheten bor dagordningen for slututvarderingen uppdateras med i m m

fokus pa aterkoppling. Den uppdaterade versionen av dagordningen ska

. o o o . Samtalsledare Bibliotekarie Erfaren brukare Patient Verksamhetschef
innehalla fler och mer utvecklade fragestallningar kring synpunkter och narstaende

forbattringsforslag till verksamheten som har fangats upp under traffarna med
patienter och narstaende.

.. . : L. Illustration:
Fordelar for patienter och narstaende:

e  Sakerstdller att deras synpunkter och forslag verkligen aterkopplas till
verksamheten.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e Stod for alla inblandande vid slututvarderingen nar det géller att
aterkoppla till verksamheten pa ett battre satt.
e Minimerar risken att viktig aterkoppling gléms eller faller bort.

Slututvardering

D_

Uppdaterad dagordning vid
slututvardering med aterkopplingsfragor.



5.2
VERKSAMHETSCHEFER VID

UTVARDERINGSMOTET

Hur fungerar det? Berord roll/-er:
Verksamhetschefen deltar vid slututvarderingsmotet tillsammans med
planeringsgruppen. Detta kommer férhoppningsvis att leda till att i m m m
verksamhetschefen battre forstar vad som har hant i PNU samt tar till

. " o . . . o . Samtalsledare Bibliotekarie Erfaren brukare Verksamhetschef
sig vardefull aterkoppling som berér dennes verksamhet. Det kan inga |
rutinen att samtalsledare bjuder in sin verksamhetschef fér att narvara vid
slututvarderingsmotet.

lllustration:

Fordelar for patienter och narstaende:

e  Sakerstdller att deras synpunkter och forslag verkligen aterkopplas till
verksamheten.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

o Okar verksamhetschefens forstéelse och delaktighet i PNU inklusive
aterkoppling.

e Samtalsledaren far storre forstaelse, stéd och mandat fran sin
verksamhetschef for sitt arbete med PNU och fér férbattringsarbetet
som gors péa avdelningen.

Verksamhetschefen deltar vid
slututvarderingsmotet.



5.3

SAMMANFATTNING AV SLUTUTVARDERING

Hur fungerar det?

En mall/frageformular i storlek A4 sida for att hjdlpa och guida
planeringsgruppen i att enklare sammanfatta det viktigaste fran en
slututvardering. Férutom sammanfattning av slututvarderingen ska

mallen aven innehalla falt for aterkoppling till verksamheten; synpunkter,
forbattringsforslag samt behov och énskemal fran patienter och narstaende.
Mallen kommer att underlatta for verksamhetschefer och andra uppat i
verksamheten att snabbt, enkelt och med 6verblick ta till sig viktig information
fran PNU.

Fordelar for patienter och narstaende:

e  Sakerstaller att deras synpunkter och forslag verkligen aterkopplas till
verksamheten.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e Stod for planeringsgruppen vid sammanfattning av slututvarderingen.

e Underlattar och gor det enklare fér planeringsgruppen att
sammanfatta slututvarderingen.

o Okar méjligheten for verksamhetschefer och andra uppét i
verksamheten att verkligen lasa igenom och ta till sig sammanfattad
information fran respektive PNU.

Berord roll/-er:

* M M
:

Samtalsledare Bibliotekarie Erfaren brukare

Illustration:

Sammanfattning

Sammanfattning av det viktigaste fran
slututvarderingen.



ATERKOPPLA TILL VERKSAMHETEN

For att aterkoppling ska ske och férbattringsarbetet kan ta vid i respektive verksamhet behovs
kommunikationskanaler fran ett avslutat PNU till verksamheten. Nedan presenteras forslag pa hur
aterkoppling kan na verksamheten.

6.1 Fran PNU till forbattringstavlan it !E % | 6.4 GOr en handlingsplan

Synpunkter och forbattringsforslag aterkopplas till Samtalsledaren och verksamhetschefen tar fram
Il avdelningen via férbattringstavlan. en handlingsplan tillsammans.

. 6.2 Fran PNU via "Ta pulsen”till
ll-‘lli verksamheten

Synpunkter och férbattringsfoérslag aterkopplas
digitalt till avdelningen via TaPulsen.nu

6.3 Fran PNU till medarbetarna

Spridning av aterkoppling till alla medarbetare
via exempelvis APT.
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6.1

FRAN PNU TILL FORBATTRINGSTAVLAN

Hur fungerar det?

Efter en slututvardering kan det finnas aterkoppling i form av synpunkter
och férbattringsforslag som behdver hanteras pa nagot satt av respektive
avdelning. Flera avdelningar arbetar med férbattringstavla (dven kallad
LEAN-tavla) for att visualisera forbattringsarbetet pa avdelningen. De
synpunkter och forbattringsforslag som kommer fran PNU behéver foljas
upp och atgardas. Detta kan ske bl.a. med hjalp av forbattringstavlan
som en del i avdelningens ordinarie utvecklings- och férbattringsarbete.
Verksamhetschefen och/eller samtalsledaren ansvarar att synpunkter och
forslag konkretiseras till forbattringstavian.

Fordelar for patienter och narstaende:

e  Sékerstdller att deras synpunkter och forslag verkligen aterkopplas till
verksamheten.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e Ett befintligt arbetssatt/utvecklingssystem som anvands pa respektive
avdelningen for att hantera och arbeta med den aterkoppling som
kommer fran PNU.

e Ovrig vardpersonal p& avdelningen som inte &r aktivt inblandad
i PNU kan se vad som har aterkopplats fran PNU och vara delaktiga i
utvecklingsarbetet.

Berord roll/-er:

Samtalsledare

Illustration:

Verksamhetschef

Synpunkter och forbattringsforslag aterkopplas till
avdelningen via forbattringstavlan.




6.2
FRAN PNU VIA "TA PULSEN”TILL

VERKSAMHETEN

Hur fungerar det? Berord roll/-er:
Efter en slututvardering kan det finnas aterkoppling i form av synpunkter och
forbattringsforslag som behoéver hanteras av respektive avdelning. Detta i m

kan goras digitalt via "Ta pulsen” som &r ett digitalt &terkopplingsverktyg

i LiV. Efter att planeringsgruppen ar klar med slututvarderingen ska
samtalsledaren skriva in den aterkoppling som finns i datorn pa TaPulsen.se.
Aterkopplingen kommer pa detta séatt na verksamhetschefen digitalt via detta
aterkopplingssystemet. Ett dppet arende (aterkoppling) i systemet maste
féljas upp av avdelningen (-chefen) pé ett eller annat sétt. Informationen Illustration:
kommer dessutom att vara offentlig sa att bade patienter, narstdende och

personal kan se férbattringsférslagen och vad som hander med férslagen.

Samtalsledare Verksamhetschef

Fordelar for patienter och narstaende:

e  Sakerstaller att deras synpunkter och forslag verkligen aterkopplas till
verksamheten.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e Digitalt &terkopplingssystem for att hantera bl.a. den aterkoppling som
resulterar fran PNU.
e Oversiktlig information éver den &terkoppling som behéver hanteras.

Synpunkter och forbattringsforslag aterkopplas
digitalt till avdelningen via TaPulsen.nu



6.3
FRAN PNU TILL MEDARBETARNA

Hur fungerar det? Berord roll/-er:
Det ar viktigt att aterkoppling sker till alla medarbetare pé avdelningen
och/eller enheten efter ett avslutat PNU. Dels for att medarbetar som inte 4 m M

aktivt kan engagera sig i PNU kan ta del av den information, kunskap och
aterkoppling som kommer ur en PNU, och dels for att det ska vara en
demokratisk och transparant process dar alla kan bidra till utveckling och 6éka
inflytandet i forbattringsarbetet pa avdelningen/i organisationen. Spridning

av aterkopplingen kan ske pé olika satt, exempelvis kan detta ske i samband
med morgonmotet, personalmétet eller veckomotet. Det kan &ven vara en Illustration:
punkt pa APT (arbetsplatstraffar), dvs. att PNU far tid pa APT dar erfarna
patienter, samtalsledaren bjuds in for att beratta och prata om det som har
hant i PNU. Detta blir en aterkoppling till verksamheten, inte bara till olika
chefer utan aven till alla medarbetare.

Samtalsledare Erfaren brukare Verksamhetschef

Fordelar for patienter och narstaende:

e Synpunkter och férslag nér vardpersonalen, dvs. de som patienter och
narstaende moter nar de ar i kontakt med varden.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e Alla medarbetare far mojlighet att ta till sig vardefull information,
kunskap och aterkoppling som resulterar fran PNU.

Spridning av aterkoppling till alla medarbetare via
exempelvis APT.



6.4
GOR EN HANDLINGSPLAN

Hur fungerar det? Berord roll/-er:
Aterkoppling som resulterar fran PNU behoéver hanteras pa respektive
avdelningen. Samtalsledare och verksamhetschefen har ett mote efter 4 M
att planeringsgruppen ar klar med slututvarderingen. Dar gar de igenom

.. q A q o q o . Samtalsledare Verksamhetschef
slututvarderingen inklusive aterkoppling och sallar igenom synpunkter och
forbattringsforslag. En handlingsplan upprattas innan motet ar slut pa vad
som behdéver goras, hur och av vem pa avdelningen.

lllustration:

Fordelar for patienter och narstaende:

e  Sakerstaller att deras synpunkter och forslag verkligen aterkopplas till
verksamheten.

Fordelar for vardpersonalen/verksamheten:

e Okar verksamhetschefens forstéelse och delaktighet i PNU inklusive
aterkoppling.

e  Samtalsledaren far storre forstaelse, stod och mandat fran sin
verksamhetschef for sitt arbete med PNU och for forbattringsarbeten

pa avdelningen. ﬂ %5
® 0 L e ®

Samtalsledaren och verksamhetschefen tar fram
en handlingsplan tillsammans.




NASTA STEG

Projektet har kommit till en fas dar det finns férslag och idéer
pa hur aterkopplingsmodellen kan se ut. Dessa forslag ar ett
resultat av utvecklingsarbetet och flera workshop genomférda
tillsammans med bl.a. patienter, narstaende, vardpersonal och
sjukhusbiblioteket.

N&sta steg i utvecklingsprocessen ér att borja testa
aterkopplingsmodellen for att kunna forfina och férbattra de
komponenter som finns i den. Dérefter ska den fardiga modellen
implementeras i verksamheten.

| denna del presenteras forslag pa hur aterkopplingsmodellen

kan forsatta att utvecklas och férhoppningsvis implementeras i
verksamheten.




NASTA STEG

For att komma vidare i projektet, narmare implementeringen
och forverkligandet av aterkopplingsmodellen behdver idéer
och férslag (hypoteser) presenterade i rapporten testas och
forfinas ute i verkligheten, dvs. i vardverksamhet. Nedan
presenteras ett forslag pa hur detta utvecklingsarbete

kan fortsatta:

Steg 1

Hitta en avdelning pa Karlstad Centralsjukhus som

redan idag erbjuder patient- och narstdendeutbildningar
for sina patienter och deras anhoriga for att testa
aterkopplingsmodellen. Avdelningen som bor valjas for
detta uppdrag ska vara intresserade av utvecklingsarbete
med PNU och motiverad att testa aterkopplingsmodell.

Steg 2

Skapa en forbattringsgrupp som bestar av exempelvis
medarbetare fran sjéalva avdelningen dar modellen testas,
medarbetare fran POMS, verksamhetschefer, Experio Lab
m.fl. Forbattringsgruppen ska ha stéd och mandat att arbeta
med att testa, finslipa och forbattra aterkopplingsmodellen.

Steg 3

Efter slutférd testperioden ska arbetet utvarderas och
resultat sammanfattas. Resultatet, dvs. den férbattrade
aterkopplingsmodellen ska presenteras for andra
avdelningar och verksamheter inom Landstinget i Varmland
som &r involverade i och erbjuder PNU.

Steg 4

Utifran resultatet bor en handlingsplan/rutin for aterkoppling
goras pa hur verksamheten lattare kan implementera och
arbeta med aterkoppling i sin dagliga verksamhet.
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Tack!

Tack for att du tog dig tid att Iasa denna rapport och vi hoppas att du har fatt
information som inspirerar dig i att ta detta arbete vidare. Ett stort tack ocksa till
alla deltagare som har varit med i projektet. Vi vill &ven rikta ett stort tacka till alla
avdelningar pa sjukhuset som har hjalp oss och stéllt upp pa intervjuner Utan er
hade detta inte varit mojligt.



