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Landstinget i Varmland bygger ett nytt operationshus i Karlstad som
planeras sté firdigt ar 2016. Sju avdelningar kommer att limna sina
nuvarande lokaler pd Centralsjukhuset for att bli grannar i hus 60.

I en specialutgiven broschyr beskrivs projektet som ett *framtidens
operationshus” som sétter patienten i fokus; med bygget vill Lands-
tinget forenkla vardflodet for operationspatienten genom att placera
vardenheterna ndrmare varandra. Projektet dr nu inne pa sitt tredje
ar, arbetet gér pa full kapacitet och utgors av ett flertal processer som
genom samverkan overblickar varsin del av verksamhetsutvecklingen.
I utvecklingsprocessen har dven representanter frén sjukhuspersonalen
medverkat - deras rost beskrivs i ovan ndmnda broschyr som sdrskilt
viktig eftersom de kénner verksamheten bést.

Mellan de praktiska l6sningarna finns andra belédgenheter, om &n av
osynligare eller mer komplex karaktér, kvar att uppmérksamma.

Med mitt examensarbete vill jag addera ytterligare ett perspektiv till
utvecklingsprocessen av det nya operationshuset, ndmligen patientens.
Hur kénns det att komma till ett sjukhus som operationspatient?
Hur ser védntan ut innan operationen, och hur tar varden hand om dig
efterat? Det fordras en vilja och forstaelse f6r patientens situation for
att se dessa mellanrum. Studierna har i huvudsak koncentrerats kring

patienter fran ortopedkliniken. I boken hors bade patienter och personal.
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Projektet ar ett examensarbete fran master-
programmet i design vid HDK, Hogskolan for
design och konsthantverk. Det har genomforts
i samarbete med Experio Lab, ett nationellt
innovationscenter somdrivs av Landstinget
i Varmland med uppdrag att undersoka hur
design kan forbattra den offentliga varden.
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Centralsjukhuset i Karlstad. Pilarna indikerar hus 60. '
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”Ofelbarhetsattityden dr utbredd bland sjukvardens
huvudman. De som har en saddan instéllning har reifierat,
‘forsakligat’, sjukvarden. Den blir ’saker’ i form av
byggnader, plastmuggar for engdngsbruk, snabbtelefoner
och instrument. Men sjukvard dr nu inte bara nédvéandiga
’saker’. De psykologiska problemen i varden av sjuka
méanniskor kan bara I6sas om man har sinne for de

kédnslor som sjuka méanniskor kan tdnkas ha.”

— ur essdn Lakaren som patient av David H. Ingvar’
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VALKOMMEN TILL ORTOPEDKLINIKEN

Inléggning den via patienthotellet.
(Patienthotellet hittar du till hdger innanfor sjukhusets stora entré.)

Incheckning pa hotellet sker klockan 13:30

Operationen sker niista dag av dr
Efter operationen kommer du att vardas pa avd 3.

Det du behver ha med dig ar:
o legitimation
» Hygienartiklar
o Stadiga skor
» Egna mediciner (att anvindas pa patienthotellet)
e Griptang och strumppadragare, som du far av arbetsterapeuten pa avd
e Glém inte dusch och hartvitt med DESCUTAN inldggningsdagens
morgon

Avgiften pa hotellet ir 50 kronor per natt

Om vi far ménga akuta operationer kan det tyvérr hdnda att vi maste dndra Din
operationsdag.

Har Du fragor — kontakta operationskoordinatorerna pa telefon 054-61 54 40
tisdag-fredag kl 9-11.

H: Den inte pé négot sétt forskonande operationskallelsen, med anonym mottagare och avséndare. En patient berittade att hon slutat ringa
kliniken nér hon undrade négot, dé en véntetid pa minst en halvtimme var att rdkna med. Nér jag sjdlv testade att ringa numret mottes jag av
”Det ér for narvarande fullt i telefonk6n. Var god forsok senare.”
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Tiden gick fruktansvért sakta dar inne. Det var knépptyst.
Jag satt och lyssnade pa klockan, visste inte vad jag skulle
titta pa. Till slut rdknade jag rdnderna pa taklampan. Det
fanns nagra tavlor, men bara med bilder av skelett. Varje
gang jag horde steg ndrma sig utanfér undrade jag om det
var min ldkare som var pa vag. Dorren var stdngd sa jag
sag aldrig vem som gick forbi.

Korridorerna har alltid stingda dorrar pa sana hér stéllen.
Nir jag satt i véintrummet undrade jag vad som skedde inne
pa rummen och nér jag véintade i rummet undrade jag vad
som hinde dér utanfor. Det blir slutet och hemlighetsfullt
med stingda dorrar, men jag fOrstar att det ska vara sa.



Nir jag opererades forra gngen gick jag fortfarande pa gymnasiet, sa da

drabbades bara jag. Nu nér jag jobbar kénner jag mig stressad Gver att verkligen
vara helt dterstélld efter atta veckor eftersom det dr vad min arbetsgivare har rédknat
med i schemalédggningen med vikarier. Jag vill inte stélla till det f6r ndgon annan.

15) Berittelser fran insidan



Ibland tror jag att vissa ldkare glommer bort att det handlar om ménniskor.

Patienterna blir "hoften”, “knét” osv istéllet for en person.
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Risker

Risk for nervskada finnes, den ér oftast Gvergdende men upptrider i
ca tre procent av operationerna. Risk finnes dven for infektion och
storre blodning, en till tva procent.

Forvantade effekter

Chansen att bli forbattrad eller smértfri dr ca 70 procent. Risken att
bli sémre &r tio procent.

Sjukskrivning

Om man har ett litt arbete, eller ett arbete som man kan styra sjalv ar
sjukskrivningen ca fyra veckor innan man kan bérja arbeta deltid. Vid
fysiskt tyngre arbeten behdvs en betydligt langre tid for trédning och
hir kan sjukskrivnings tiden uppgé till sex till tolv manader. I vissa
komplicerade fall kanske mélet med behandlingen dr att kunna leva
ett ndgorlunda aktivt liv utan fér mycket smérta och da finns kanske
inte mojligheter att aterga till den 6ppna arbetsmarknaden dver huvud
taget.

Utdrag ur informationsbroschyr for patienter som ska genomgé en ldndryggsoperation.
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Alla som ringer dr inte bekymrade Gver just operationen, ibland handlar det om kringliggande

omsténdigheter. De &ldre patienterna &r ofta oroliga 6ver bestyr pd hemmaplan, vem som ska
ta hand om make, hund osv. De yngre oroar sig nog mest fér jobbsituationen, att bli borta
lange frén sitt jobb eller att behdva tacka nej till provanstillningar och vikariat.
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Jag blev diagnostiserad med ALS férra sommaren. Motet var 6ver pa en halvtimme, sen blev
jag hemskickad. Jag lever ensam sa det var ganska tungt att ga hem med det hir beskedet.
Huvudet var fullt av frédgor men jag visste inte var jag skulle vinda mig, for precis efter detta
hade vardcentralen semesterstingt i fem veckor. Jag sov inte mycket under den perioden.

Jag vet inte vad jag ska gbra nu. Jag kan inte gé ordentligt med det hér knét men pa grund
av diagnosen sa ldkaren att han inte kan operera mig. Allt tar extra lang tid och jag kan inte
langre gora saker som jag brukade gora. Inte ens en enkel sak som att handla. Min syster far
hjélpa mig med det nu.

Jag tanker mycket pa mitt tillstdnd och undrar vad det kommer att bli av mig. Vad som hinder
om det blir simre, hur min framtid ser ut. Ldkarna kan inte sdga hur ldng tid jag har kvar.
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Jag har opererats tre gnger forut i magen men det kiinns annorlunda infor
ryggoperationen, den berdr ju nervsystemet. Jag horde en historia av en bekant
som kénde ndgon som hade genomgétt samma operation. Lakaren kom in efter

operationen, du vet lang i ansiktet och sa att de tyvérr hade rakat skdra av
nerven ner till benen. Hans liv férdndrades fullstdndigt efter operationen.
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Jag vill egentligen inte ens g igenom den hér operationen. Det har hént att jag har
gratit pa kvéllarna for jag vill verkligen inte. Nér jag har forsokt prata om det séger folk
bara “oroa dig inte, det kommer ga bra. Ténk positivt”. Men det gar inte. Ju ndrmare

operationen kommer desto mer tidnker jag pa den och desto stérre panik kénner jag.
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Jag skulle nog vilja prata om annat &n att bara hora hur ingreppet gér till. Till exempel hur man
hanterar ridsla och smirta, eller kanske kunna prata om vad som hénder om néagot gar fel. Jag tror
att varden missar lite ddr. De kanske tdnker att patienterna vill ha det s& som det alltid har varit.
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Det ar skillnad pé att ses ansikte mot ansikte och att

pratas vid i telefon. Om jag far komma dit och prata
kan ldkaren se pa mig vilket tillstand jag befinner
mig i, och jag kan se pé ldkaren hur allvarligt det &r.
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Patienterna far mycket information nir de dr hir. Men ibland undrar man hur

mycket som verkligen fastnar. Det blir mycket att ta in, i ett kénsligt lége.
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Jag kédnner mig ofta otillrdcklig i rollen som ldkare. Jag vet att jag kan

H: Under den hér intervjun blev jag varse om det komplexa yrkesansvar som vilar pa ldkarens axlar. Likaren, den ménskliga felsokaren. De
synvinklar jag vill framhéva med mitt examensarbete handlar inte om att forevisa individskuld, snarare att se sjukvarden och problemen i den
ur ett holistiskt perspektiv. kan jag inte alltid géra négot. Ibland blir jag tvungen att bara skicka vidare.

hantera det rent tekniska men jag begriper inte alltid vad som é&r fel. Dérfor
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Rédslan och oron dr mina storsta problem att handskas med. Jag undrar om jag hade

hanterat det béttre den hir gdngen om jag hade fatt hjdlp med att hantera kinslorna
efter den forra operationen. Nu kdnns det som jag gér igenom traumat igen.
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H: De flesta patienterna verkade vara ldttade Gver att fa prata med nagon om hur de kénde sig infér sin operation, medan andra blev mer
besvirade. “Man finner trygghet i olika saker”, som en skoterska uttryckte det.

Jag kdnner inte av s mycket oro, fast skéterskan skojade om att blodtrycket visade det.

Det var tydligen hogre &n vanligt. Men jag kdnner nog ingen oro. Fast det ar klart, det ar
inget roligt som det dr nu. Det jobbigaste dr att inte veta vad som kommer att hdnda, hur
det kommer att bli efter operationen med rutiner och sant. Jag tinker mycket pa den hér
operationen, varje dag, vill bara att det ska vara Gver. Jag bad om att fa en liten pratstund

med lakaren ikvall sd han ska komma forbi rummet sen. Det kdnns skont.
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H: Den kraftiga ventilationen gjorde operationssalen kall. Ljudet av konversationen mellan personalen ddmpades av isoleringen. Det som
hordes tydligast var det metalliska klinkandet fran skéterskan som férberedde de kirurgiska instrumenten.

Jag hade mycket funderingar innan operationen, férsokte viga foérdelar mot nackdelar.
Jag pratade med négra bekanta som det hade gatt bra fér, men en operation innebédr
ju alltid en risk. Det fanns ingen som kunde garantera att det skulle gé bra fér mig. Det
var ett stort och svart beslut, jag kinde tvivel dnda in i operationssalen.
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Efter remissbesoket fick jag operationskallelsen hemskickad i ett brev. Sen gick det fem manader da

jag inte hade ndgon kontakt med lakare eller vard alls. Nér jag kom till sjukhuset pé operationsdagen
bad jag att fa tréffa lakaren for en pratstund, da hade jag gatt hemma i néstan ett halvar med en massa
jobbiga tankar och fragor som jag inte hade fatt svar pa. Skoterskan svarade att 1dkaren snart skulle
komma for att titta till mig. Han kom men inte forrén jag satt i véintrummet precis intill operationssalen,
ombytt och klar. Det &r inte sa latt att forklara sin oro samtidigt som ldkaren malar pa ens kropp for att
veta var han ska skéra. Allt gick sa fort och ingen gjorde nagot férsok till att ta det i min takt.
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Det hénder att patienterna far vénta ldnge, ibland i flera timmar. Det har till

och med hént att vi har fatt skicka hem patienter igen, det kénns alltid olyckligt
nédr det blir sd. Men det &r billigare att lata patienterna vénta &n personalen.
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H: Om ett rum kan beskrivas som byrékratiskt skulle jag vilja beskriva den hér patientmottagningen sa.

En ska ju egentligen inte ifragasétta vad doktorn séger. Forr var det dnnu vérre, mamma skulle

aldrig ifragasétta sin likare. De har hog status vet du. Men jag fragar alltid om det &r négot jag
inte dr med pa. Ibland blir jag bra bemott, ibland mérker jag att det inte riktigt ar okej.
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Jag fick aldrig tillfélle att berdtta hur jag madde. Nér jag sa att jag kénde mig

nervos sa skoterskan “okej, men dé ska du fa du lite lugnande sé kan du sova”.
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H: Panelen med nédknappar ovanfor sédngen signalerar sa mycket, trygghet for en del. Men ocksé olycka och ofé6rméga, en pAminnelse om

att du befinner dig pa en inréttning.

ol e v

Vissa dagar kdnde jag mig bara arg och fortvivlad for att jag inte kom igdng med
nagonting. Jag varken ville eller vagade gora nagot nér jag hade sa ont. Det var nog inte
sé latt for min familj. Jag blev himmad och krévde hjélp med allt istéllet for att testa.
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Det kénns inte bra nér jag inte kan skapa trygghet runt patienten, nér det &r

stressigt och miljon blir mer av en fabrik fér sjuka och skadade ménniskor.
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Min operation blev uppskjuten. Jag 14g hér i flera timmar igér och visste inte vad som hénde.
Det &r vil inget att anmérka pa egentligen, de fick sékert in akutfall som kom emellan. Men
jag tdnker att det hade varit s& enkelt att bara sticka in huvudet och tala om det f6r mig.
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Niér jag kom tillbaka efter operationen fick mina klasskompisar springa och hémta allt jag behévde, och

liksom passa upp pé mig. Jag hade egentligen inte sa vérst bra kontakt med négon i klassen, vi kunde vél
sméprata ibland men inte mer dn sa. Att de blev tvungna att bdra brickan i matsalen eller himta saker at
mig kéndes jobbigt. En dag var det brandévning, jag hoppade fortfarande pa kryckor da. Ingen i klassen
brydde sig om att vinta pd mig, de gick pa i sin fart. Sen inség de helt pl6tsligt att jag inte hdngde med i
deras tempo men ingen visste vart jag var da, jag hoppade ju runt pa mina kryckor. Det blev véldigt jobbigt
att ga till skolan efter det. Det hidnde ofta att jag stannade hemma istéllet om jag inte var tvungen att ga.
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Alla i familjen &r rddda for sprutor och séger att korridorerna och undersdknings-
rummen dr obehagliga. Jag har vant mig eftersom jag &r hér sé ofta. Det &r aldrig dom
det giller nér vi dr pa sjukhuset. Det dr mig det handlar om nér vi pratar med ldkaren,
det dr mig lakaren ska skira i nér vi dr pé vag till operationen. Det dr jag som utsétts
for alla risker med narkos och liknande och det dr jag som ska genomlida all smérta.
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Jag forviantade mig inte att det skulle gora sa ont efterat att jag skulle beh6va dka
in flera ganger akut. Eller att jag skulle bli s& handlingsférlamad. Hade problem
med att kld pa mig, duscha, ga i trappor, ta mig in och ut ur bilen. Jag kinde mig
som en belastning, kunde inte ens hdmta ett glas vatten sjélv.
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Jag skulle girna tréffa andra patienter. Jag skulle fraga hur de kénner
sig, vad de tdnker. De kanske har helt andra erfarenheter dn vad jag
har. Och kanske ett béttre sétt att hantera angest och oro.
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Sist men inte minst vill jag rikta ett sarskilt tack till f6ljande
personer som pa ett eller annat sdtt har stottat mitt arbete:

Alla patienter som generost har delat med sig av sina upplevelser och latit mig vara med
Personalen pa Centralsjukhuset
Marcus Jahnke, min fenomenala handledare

Hela gidnget pé Experio Lab, men framfor allt Tomas Edman, David Lindeby,
Olga Sabirova Hojerstrom, Staffan Flodin och Anna Thies

Anki Duvevik pa ortopedkliniken, som alltid tog sig tid att lyssna och svara pa mina
idéer och resonemang

Lina Ohlund Karboub och Jenny Fossum pé True Creative for rad och uppmuntran
Bodil Ekelund, vars soffa jag har sovit gott pa under mina G6teborgsbesok
Min familj

Min Erik



